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Sisoft Sadlik Bilgi Sistemlerinin Politika ve Hedefleri, Genel Miidlr tarafindan belirlenmis olup EYSEK —
EK.01 dokimani ile yayinlanmistir. Yayinlanan Politikasinin, organizasyonunun tim calisanlari
tarafindan anlasiimasi ve uygulanmasi saglanmistir. Buna gére Kalite Politikamiz;

1.

Sisoft Sadlik Bilgi Sistemleri olarak, bilisim sektériinde ve ozellikle Saghk Bilgi
Sistemlerinde akla gelen ilk isim olmaktir.

Daima son teknolojileri kullanarak yenilige agik, misterilerine kusursuz ve givenilir ¢ozimi
sunmak amaciyla, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini kendisine amag degil ara¢ edinen ve bu
kapsamda tim calisanlarin siirekli gelistirme ve iyilestirme vizyonu ile hareket etmesini
saglamaktir.

Insan hayatinin séz konusu oldugu hastanelerimizin, calismalarina yodnelik Hastane Bilgi
Yonetim Sistemi (HBYS) ve dider yaziimlarinin kaliteli ve glivenilir olmasi gerekliligini gz
oniinde bulundurarak bu metodolojiyi belli bir olgunluk seviyesinde akredite etmis (SPICE —
2) ve bunu olgunluk seviyesi bakimindan daha da ileri tagimayi ilke edinmistir.

Gelisen teknolojiye paralel olarak insan hayatini kolaylastiran ¢6ziim yollar bulmak, 1987
yilindan beri siiregelen bu gelenegi yasatarak olusturulan sistemler sayesinde ilk defasinda,
zamaninda ve her defasinda tam otomasyon kosullarini gelistirerek  “MUSTERI
MEMNUNIYETI” ni en Uist seviyede saglamayi amaclamistir.

TS ISO IEC 27001 Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemine (BGYS) iliskin eylemler igin kapsamli
bir yon kavrami ve prensipler kuran; is sartlari ve sozlesmelerine iliskin glvenlik
yukUmliliklerini dikkate alan; BGYS kurulumu ve sirdirilmesinin yer alacadi stratejik
kurumsal ve risk yonetimi baglamini diizenleyen; riskin dederlendirilecedi kriteri kuran;
yonetim tarafindan onaylanmis bir politika sirdirmektedir.

Riskleri kabul etme 6lgitlerini ve kabul edilebilir risk seviyelerini belirleyerek dederlendirilecegi
kriterleri belirleyerek, bu sistemlerde ortaya gikacak hatalari ve sebepleri ekip halinde tespit
eden bir Risk Yonetim Stratejisi izlemektir.

Kurulusumuz, TS EN ISO 13485:2013 Standardi kapsaminda Tibbi Cihazlar Kalite Yénetim
Sistemleri mevzuat sartlarina uygunlugunu sirdirmeyi, gdzden gegirmeyi ve siirekli
gelistirmeyi taahhit etmektedir.

TS ISO IEC 25051 Satisa sunulan Yaziim Uriinlerinin Kalite Ozellikleri ve Degerlendirmesi
standardi kapsaminda; satisa sunulan yazilim paketlerinin kalite gereksinimlerini, bu
paketlerin test dokiimanlarinin ne tir 6zelliklere sahip olmasi gerektigini, yaziim paketlerinin
uyumluluk degerlendirmeleri igin gerekli prosediir ve siireglerini tanimlayarak uygular.

Her tiirlii politika ve hedeflerini Is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi mevzuatini esas alarak
olustur. Ayrica, Is Saglig ve Giivenligi (ISG) bilincine sahip olmayi, ISG hedeflerini belirleyen
gozden gecirmeyi, calisanlarinin ISG sorumluluklarinin farkinda olmasini saglamayi, ISG
risklerini tanimlamay! ve (st ydnetimin onayiyla TS 18001 ISG Yénetim Sistemini uygulamay!
birincil derecede 6nemli kilmistir.
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