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DEĞİŞİKLİK NO TARİH 
YAYIN VE DEĞİŞİKLİK 

İÇERİĞİ 

DEĞİŞİKLİK 

YAPAN 

00 28.03.2019 Doküman oluşturuldu. 
Yazılım ve Kalite 

Birimi 

01 26.04.2019 Hizmet kartı uyarısı eklendi. 
Yazılım ve Kalite 

Birimi 

02 03.05.2019 İş akışı güncellendi. 
Yazılım ve Kalite 

Birimi 
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1. SUNUM 

1.1. Genel Hususlar 

GSS prim borcu olan hastaların, devlet hastanelerinde muayene hizmetinden ücretsiz 

yararlanabilme affı 2019 yıl sonuna kadar uzatılmıştır. Hastalar, muayeneden ücretsiz 

faydalanabilirken, eczane hizmetleri için ücret ödemek zorundadır. Bu doküman; eczane 

hizmetlerinin ücretinin hastadan alınabilmesi için HBYS üzerinde yapılmış olan değişikliği son 

kullanıcıya açıklamak amacıyla oluşturulmuştur. 

 

 

1.2. Form Sorumluları 

Bu dokümanın sorumluları hasta kayıt ve vezne birimi personelleridir. 

 

 

1.3. Destek 

Formla ilgili sorun, öneri ve istekleriniz için Sisoft Eğitim - Destek birimiyle temasa geçiniz. 
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2. ERİŞİM 

GSS prim borcu düşme işlemi için eklenen satır İşlem Kayıt Bilgi Formu’nda yer almaktadır. 

Forma erişmek için öncelikle arama çubuğundan Hasta Kayıt İşlemleri formuna erişim sağlanır 

ve form üzerinde hasta seçimi yapılır.  

 

 

Görsel 1 – İşlem Kayıt Bilgi – Erişim  

 

Seçim yapıldıktan sonra Görüşler bölümünde yer alan Info simgesine tıklanarak İşlem Kayıt Bilgi 

formuna erişim sağlanır. 
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3. GSS PRİM BORCU HİZMET DÜŞME İŞLEMİ 

GSS prim borcu olan hastaların, devlet hastanelerinde muayene hizmetinden ücretsiz 

yararlanabilme affı 2019 yıl sonuna kadar uzatılmıştır. Hastalar, muayeneden ücretsiz 

faydalanabilirken, eczane hizmetleri için ücret ödemek zorundadır. Bu doküman; eczane 

hizmetlerinin ücretinin hastadan alınabilmesi için HBYS üzerinde yapılmış olan değişikliği son 

kullanıcıya açıklamak amacıyla oluşturulmuştur. 

HBYS üzerinden yer alan Hasta Kayıt İşlemleri formu üzerinden, herhangi bir hasta ilgili polikliniğe 

kaydedildiğinde hastanın provizyonu alınmış olur.  

HBYS’ye GSS prim borcu hizmet düşme güncellemesi tanımlanmadan önce, prim borcu olan bir 

hasta polikliniğe kaydedildiğinde ekrana herhangi bir uyarı yansımamakta ve İşlem Kayıt Bilgi 

formuna girildiğinde hizmet düşümü için herhangi bir kayıt gelmemekteydi. 

 

 

Görsel 2 – Güncelleme Öncesi 

 

Ancak yapılan güncelleme ile birlikte artık GSS prim borçlu hastalar herhangi bir polikliniğe 

kaydedilmek istendiğinde ekrana 16781 numaralı uyarı mesajı gelmektedir. 

 

 

Görsel 3 – 16781 Numaralı Uyarı Mesajı 
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Tamam butonuna tıklandıktan sonra sistem kullanıcıyı otomatik olarak Provizyon İzin ve İstisna 

Tanımlama Merkezi formuna yönlendirir. Bu formda ilgili alanlar doldurulur. 

 

 

Görsel 4 – Provizyon İzin ve İstisna Tanımlama Merkezi 

 

Hastaya fiyat düşülmesi için form üzerinde SGK İstisna alanının Bakanlar Kurulu Kararına Göre 

Borçlular olarak seçilmesi gerekir.  

 

 

Görsel 5 – Bakanlar Kurulu Kararına Göre Borçlular 

 

 

İzin verdim kutucuğu işaretlenir ve kaydedilir. ( ) 

İşlem tamamlandıktan sonra Hasta Kayıt İşlemleri formuna geri dönülür ve hasta polikliniğe 

kaydedilir. Ekrana 1732 numaralı uyarı mesajı yansır. 
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Görsel 6 - 1732 

 

Tamam butonuna tıkladıktan sonra İşlem Kayıt Bilgi Formuna Prim Borçlu Muayene Hasta Katılım 

Payı satırı yansır. Bu satırın üzerinde hastadan alınacak fiyat tutarı da yer almaktadır. 

 

 

Görsel 7 – Güncelleme Sonrası 

 

 

Fiyat düşmek için; yurtdışı sigortalı hastalarda kullanılan hz_kodu KATKIP olan, hizmet kartı 

kullanılacaktır. 

 

 

 


