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7. Cozum Telefonla Randevu

7.1. Giris

Cézim Telefonla Randevu sistemi; Hastane, Dispanser, Saglk Istasyonlari,
Poliklinikler icin gelistirilmistir. Coziim Hasta Takip ve Coziim Internetten randevu sistemi
entegre calisabilmektedir. Sistem muayene igin basvuran hastalarin hastaneye gelmeden
telefon araciligiyla randevularini almalarini saglamaktadir.

7.2. Kurulum

Gozim Telefonla Randevu sisteminin galistirilabilmesi igin kullanilacak bilgisayar
- minimum P III tabanli bir islemciye, 2 GB bos disk alanina, 256 Mb
bellekli ve {izerinde Win200Pro/Server veya Xp igletim sistemi
In kullanilan bir sisteme ihtiyag vardir. C6zim Telefonla randevu
o sistemi, Internetten randevu sistemi ve Céziim Hasta Takip ile
entegre calistinlmak isteniyorsa Oracle Veri Tabani (izerine
Dialogic System Release Kkullanilmasi gerekmektedir. Cozim Hasta Takip ile entegre
5.1 for Windows calistirimayip ve Internet'ten Randevu sistemi de kullaniimayacaksa
Telefonla Randevu sistemini Paradox olarak da kurabilirsiniz. Program Intel firmasina ait
DIALOGIC kartlan ile calismaktadir. Kuruluma gecilmeden 6nce kartin sisteme tanitiimasi
gerekmektedir. Kartlarin tanitimi igin yuklenilecek programi
www.cozumbil.com.tr/update/dialogic51.zip adresinden indirebilirsiniz. Indirdiginiz programi
sisteminize ylikledikten sonra Baslat/Programlar/Dialogic System Software/Dialogic
Configuration Manager - DCMkart: boliminde kartinizi tanitabilirsiniz. Eger Telefonla
randevu sistemini C6ziim Hasta Takip ile entegre calistiracak veya Internet'ten randevu
sistemini  kullanacak iseniz Oracle’da
kurmaniz  gerekmektedir. Program
kurulumu igin C6ziim Kur'u calistiriniz.
Karsiniza gelen kur penceresinden
Cozim Hastane Otomasyon
yaziimlarindan icin Sesli Randevu
modllini  seciniz. Daha  sonraki
bollimde ise programi kurmak istediginiz
platformu segmeniz gerekmektedir. Eger -
kuracaginiz  Sesli Randevu Sistemi
Cézim Hasta Takip ile ve (Co6ziim
Internetten randevu ile entegre
kurulacaksa program kesinlikle Oracle
veritabani Uzerine kurmaniz gerekmektedir. Program kurulumu yaptiktan sonra masa
Ustlinlize Gozim Sesli Randevu kisa yolu olusacaktir. Kisa yola cift tiklayarak programi
galistirabilirsiniz. Program galistirldiinda sistem {izerinde takili olan Dialogic kartlarini tespit
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e Randeva KTy ederek hat sayisi kadar pencere
j acacaktir. Acilan pencerelerde gelen
cagrilarin durumunu izleyebilirsiniz.
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7.3. Kisayol Butonlari
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Servisler: Bu bolum poliklinik randevu zaman yarlanni ve randevu cizelgesi
lizerindeki tiim dizenlemeleri yapabilirsiniz. (Bkz. Servis Tanimlari)

J_\\ Servisler

i

Toplu Liste: Randevu dokiimlerini almak igin kullanilir.

e Randevu Listesi:Polikliniklerin ayri ayri gunlik randevu listelerini almak igin
kullanilir.

e Toplu Liste: Istenilen tarihe gére randevu verilen tiim polikliniklerin icmal olarak
gelen gadn sayisi ve alinan randevu sayilarinin alindigi listedir.

e  Toplu Poliklinik Randevu Listesi: Tim polikliniklerin alinan randevular detayl liste
olarak secilen tarihe gére listeler. Bu sekilde her poliklinigin randevu listesini tek
tek almaniza gerek kalmamaktadir. Tek bir komut ile tiim listeleri alabilirsiniz.

e Toplu islem Rapor: C6ziim Sesli Randevu Sisteminde randevularn [ Sabah — Ogle
— Aksam ] olarak 3 ana dilime ayrilmaktadir. Alacaginiz bu rapor ile hangi
polikliniklerin hangi dilimde galistiklarini gérebilirisiniz.

Hakkinda: Cozum Bilgisayar hakkinda kisa bir tanitim yazisi icermektedir.

Askiya Al/Ac: Programla ile ilgili herhangi ayar veya sisteminizde bakim islemi ve
¢lkmak istediginizde sistemi askiya almaniz gerekmektedir. Sistem askiya alindiinda bagl
buluna mevcut cadrilar kapatmaz, hatlarin kapanmasini bekler. Hatlar kapandiktan sonra yeni
gelen cadrilara ise “Sistemimiz gegici olarak devre disidir. Litfen daha sonra Tekrar arayiniz.”
mesajli okunur. Ayrica kullanici isterse bu mesaji kendisi de dedistirip istedigi mesaji
yerlestirebilir. Sisteminizi askiya almadan ve hatlarin kapatmasini beklemeden programdan
¢lkamazsiniz.

Cikis: Programdan clkmanizi sadlar. Programdan cikamadan once tim hatlarin
kapanmig olmasi gerekmektedir.
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7.4. Program Moniileri

Dosya: Poliklinik randevu ayarlari, Toplu dosya olusturma, Hasta Sorgu ve Raporlar

bulunmaktadir. 21x]
e Servisler: Randevu polikliniklerinin ) —
zaman a arlar|n|n a Ildlvl Dosyalann Olugturulacad Baglangig ve Bitig Tarihler
bolumdur y y p g IE Ocak 2000 Pazartesi j
23 Ocak 2007 Pazartesi i
i | =]
e Dosya Olugtur: Randevu verilecek | =
poliklinikler icin olusturulan giinliik
dosyalarin belirtilen tarih aralidina
gore toplu olusturma iglemi yapilir.

e Raporlar: Kisa yol butonlarindan Toplu Liste raporlarina bu méniden de
erisebilirisiniz.
e  Cikis : Programdan gikmanizi saglar.

Pencere: Ekranda izlemek igin kullandiginiz randevu akis pencerelerinin sirali ve
doseli sekilde ekrana siralanmasini saglamak igin kullanilir.

Yardim: Program hakkinda detayl yardim almanizi saglar.

7.5. Servisler

Tanim:
Randevu verilecek polikliniklerin randevu saatlerini belirlemek igin kullanilir.

Veri Giris Alanlar::

Pol. Kodu: Poliklinikleri daha kisa kodlarla gadirabilmemiz igin kullanici tarafindan
verilmis kodlardir. Burada verilen kodlar her poliklinik igin farkli olmaz zorundadir. EGer kodlar
tekrarlanirsa kullanici uyarilir.

Ran.Sira No: Sisteme gelen cadrilara yanit verirken polikliniklerin sayacadi sirayi
belirler. Burada dikkat edilmesi gereken sadece eder kullanilan poliklinik birlesik poliklinik ise
ana poliklinik sirasindan farkli olarak alt polikliniklerin kendi icinde sirasi 1 den baslamasi
gerexir,

Servis Adr: Randevu verilecek poliklinigin tam acik adi yazilmasi gerekir.

Birlesik Servis Adi: EGer randevu verilecek polikliniklerden ayni branga ait olan birden
fazla var ise bunlarin bir birleriyle iliskilendirmek icin kullanilir. (Ornegin Dahiliye 4 tane olup
hep sine ayri ayri randevu veriliyor ise...) Ayrica bu poliklinikleri iliskilendirmek igin bir tane
ana poliklinik tanimlanmasi gerekir. Tanimlanan ana poliklinik diger poliklinikler de bu alana
segilir.

Ses Dosya: Randevuda polikliniklerin adlari gelen cadrilara sayilirken segilen poliklinik
icin sdylenecek ses kaydi dosyasinin adini icermektedir. Birlesik poliklinik kullanarak calisan
varsa eger bunlar igin sadece ana poliklinijine yazmak vyeterlidir. Yazilacak ses dosyalari
programin  kurulu oldugu dizinin altindaki VOX\POLMENU ve VOX\POLRUN iginde
bulunmaktadir. Ses dosyalari ile ilgili daha detayli bili SES DOSYALARI bdlimiinde
bulunmaktadir.
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Randevu Verilebilir: Buradaki secenek eder isaretli olursa sistem bu poliklinige
randevu verir. Isaret kaldirnlmis ise bu poliklinigi randevu sisteminden devre disi birakir.
Buradaki amac eder Doktor uzun siireli gbrev yapmayacaksa giinlik ayarlar yerine buradan
devre disi birakmaniz daha pratik olacaktir.

Saghk Kurulu: Saghk kurulu oldugu ginlerde kisilerin randevu alirken otomatik
tanimlanan polikliniklere gore randevu almasini sadlar. Sistemi araya kisi bu poliklinigi tusladigi
o —.. zaman vyandaki sekilde  gorismis
LALAMRL =8X11 - 1dugunuz tanimlara gére otomatik tiim
polikliniklerden sirasini kendisi alir. Yalniz

Servisler A Sira Akl Aralid z .
Erviser ftas sra A A bu servis de sadece Rezerve yerler
Satik Kuruluna At Servis Kodlar - . . v
Cocuklar Hastalar Igin Kodlar |1J2,3,4,5,6,7 uze_rlr_]d_e |§|em yapar Sagllk kurU|u Olan
Kackn Hastaler o Kodier [£,5,4,55, 11,12 polikliniklerin hangi saatler arasi saglk
Erkek Hastalar Igin Kodlar |12,13,15,16,14,25| kurUIu yapacaksa o Saatlerln randevu da

Rezerve olarak ayarlanmasi gerekir. Servis
o Tanem | | ATASI SIra Atlama Araligi ne verilmis ise
arayanin durumuna goére tanimlanmig
polikliniklerin hepsinde siray1 otomatik kendisi alir. Hastanin her poliklinik icin ayri ayr almasina
gerek almaz ve hepsini ayni saate yakin zaman alir bu sekilde hastalarinda zaman kaybini
engellemis olursunuz.

Goniillii Icin Yeni Sira Numarasi Ver:Aksam saatlerine randevu verme iglemi
yapiliyorsa ve bu saatteki siralarinda 1 den baslanmasi isteniyorsa bu secenegin isaretlenmesi
gerekir.

Zaman Dilimi Ayarfari: Zaman dilimi ayarlarn 3 bélimden olusur. Bunlar Ogleden
Once, Ogleden Sonra, Géniillii Calisma ‘dir. Burada randevu Baglangic ve Bitis saati arasi
belirtilir. Ogleden Once icin 08:00-12:00, Ogleden Sonra icin 13:00-17:00, Gondlli Galisma
iginde 08:00-22:00 arasi girile bilinir. Randevu Baslangic ve bitis saat ayarlandiktan sonra
muayene suresini giriniz. Daha sonra B6l butonuna tiklayarak kag baslangic ve bitig
surelerine gore kag tane hastaya bakilacagini tespit ediniz.

Filtreler: Yaptiginiz girislere gore ginlik dosyalarn olusturmak veya gorintilemek
istediginiz tarih araligini segmekte kullanilir.

j'L Kapat |

Tuslar:

F8-Dosyayi Yeniden Olustur: Eger 1 ginlik Uzeride saat ayarlarina degistirmek icin
yeni saat ayarlarini sol tarafa igledikten sonra Filtreler béliimiinde hangi tarih lzerinde iseniz
F8 tusuna bastiginizda o tarihe ait giinliik randevu cizelge dosyasinin yeniden olusturursunuz.

F9-Yeni Numaralar: Ginlik dosyalardaki sira no alanini yeniden diizenlemek
istiyorsaniz Filtreler gurubundaki hangi tarih (zerinde iseniz o tarihe ait sira nolari yeniden
dizenler.

F5-Kayit Arama: Bu bolimde F5 tusuna basar iseniz tiim servisleri kod ve adina gére
listelenip arama yapmanizi sadlanir. (Bkz. Ortak Boliimler)

Ilk Ctrl+PageUp:ilk servis kaydina konumlanmak icin kullanilir.

Once PageUp:Bir dnceki servis kaydina konumlanmaniz saglar.

Sonra PageDown:Bir sonraki servis kaydina konumlanmanizi saglar.

Son Ctrl/+PageDown:Programa tanimlanmis en son servis kaydina konumlanir.

Yeni Insert::Yeni servis tanimak igin kullanilir.
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Kayit F2:Servis tanimlar (izerinde yapilan degisiklikleri kaydetmek igin kullanilir. Bu
islemi yaptiktan sonra sistem size ilk olarak Verileri Kayit edilip edilmeyecedini sorar. Bu soruya
olumlu cevap verdikten sonra Filtreler bélimiinde belirtilen tarih araligina gére giinliik randevu
gizelge dosyalarini yeniden olusturup olusturulmayacadini sorar. Eger bu soru yada olumiu
cevap verirseniz Zaman ayarlari bolimundeki bilgilere glnlik dosyalar yeniden olusturulur.
Sadece sistem eder olusturulacak glinlere ait bir randevu alinma islemi yapilmissa o giine ait
dosyayi yeniden olusturmaz.

Sil F3:Tanimlanmis servisi silmek igin kullanilir.

7.6. Parametreler:

Tanim:
Randevu  programin  kullanicilarin  opsiyonuna
birakilmis  bazi  dzellikler icermektedir. Bu  dzellikler Parametreler
Parametreler béliminden acilip kapanir. N 12:50:00
Kapsam: Yiuwarlarma Sire

Rand.Bitis Saati: Randevuda bir sonraki glne
gecilecek saati ayarlamamizi saglar. Saat: 08:00:00 girdiginiz
zaman sistem her sabah bu saatte otomatik olarak kendisi
bir sonraki giine geger.

Yuvarlama Siiresi;: EJer randevu saatlerinin
basvuru sahiplerine 09:36 yerine 09:30,09:35 gibi kiisuratsiz
rakamlar sdylenmesi isteniyorsa bu parametreye istediginiz
dederi (5,10 gibi) girebilirsiniz.

Sic.No.Bek.Siir. (sn): Kisi randevu alacadi sicil
veya C6ziim Hastane Otomasyonu ile entegre kullaniliyorsa dosya numarasini girmesi igin
sistemin kag saniye bekleyecegini belirlemek igin kullanilir. Basvuru sahibi sicil veya dosya
numarasini girdikten sonrada * tusuna basarak islemine devam edebilir. Tanimlanan streyi
beklemek zorunda degildir.

Hastane Otomasyon Entegre: (Cb6zim Hastane Otomasyonu ile entegre
kullanilacaksa bu segenegin isaretli olmasi gerekir. Sistem artik kisinin bilgisayarda kayitl
dosya numarasina gére randevu verir. Eger kisin tusladidi Bilgisayar Dosya Numarasi sistemde
kayith degdil ise randevu alamaz.

Randevu Numarasini Soyle: Basvuru sahibi randevu aldiktan sonra randevu
numarasinin kullaniciya séylenmesi isteniyorsa bu parametre isaretli olacak.

Randevuda Tarih Séyleme: Randevu alma islemi bittikten sonra kullaniclya Randevu
bilgileri séylenirken Giin(Rakam ile) — Ay Giin (Pazartesi ,Sali gibi ) séylenmesi isteniyorsa bu
parametre isaretli olacak. Isaretli degil ise sadece randevu giinii ve saati sdylenir.

Mesai Saati — Goniillii Secimi: Aksam saatlerinde randevu verilecekse kullanilir.
Kisiye Glnduz veya Gonlllu icin randevu diyerek sicil veya dosya numarasini tusladiktan sonra
sorar.
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Dosya Kontrol: Dosya numarasi tuslandiktan sonra veri tabanina kayith hasta kartlari
icinde kontrol edilip edilmeyecedini belirler.

Sicil No Onayir: Cozim Hastane otomasyonu ile entegre kullaniimadiginda kisinin
girdigi sicil numarasinin yanls tuslanabilme durumuna karsi arayan kisiye girildikten sonra sicil
numarasinin okunup onay istenmesi saglamak icin kullanilir.

Diger-Randevu Secim Giim Sayisi: Bu parametreye gore gelen cagrilara sadece bir
sonraki giine degil secilen giin sayisina kadar randevu verilebilir.

Diger-Tatil Giinler: Uzun siireli resmi veya dini bayram tatillerinde her poliklinigin
glinliik ayarlarindan kapatmak yerine buraya T
tatil aralidimi  giriyorsunuz. Sistem tatil ERT ST S
boyunca gelen tim gagrilarda otomatik tatil o ofRepats [ et D ehen e b
bitis glin sonrasina randevu veriyor.

Diger-Goniilliide Cumartesi Giinii
Randevu Verilsin: Cumartesi ginleri de
randevu verilecekse bu parametrenin isaretli

et e s |IE

Tatil Gurleri [01.03.2002 10.03.2002

Gontillide Cumartesi GOl Randevy Yerilsin r

Randevusuna Gelmeyenleri [Randevuerme ] UyanSaysi |5 =

olmasi gerekmektedir. Calismayan Polidinikleri Séyle 2
Diger-Randevusuna Birden Fazla Alnan Randeviyu Kantrol Etme -

Gelmeyenleri: Bu opsiyon sadece Coziim oo

Windows Hasta Takip ile entegre sertramasas | 3] PN e

kullanildiginda caligir. Randevusuna e Geriprama siresi () [ 2]

gelmeyen hastalar icin [Higbirsey Yapmal], ! ke

K

[Uyar], [Randevu Verme] segenekleriyle
Onlem alabilirsiniz. Ayrica bu segenek Uyari
Sayisi parametresine badl olarak galisir.

Diger-Uyar1 Sayisi: Randevusuna gelmeyen hastalarin kag defa gelmedikten sonra
kontrol edilecegi sayiyi belirler.

Diger-Birden Fazla Alinan Randevuyu Kontrol Etme: Ayni poliklinige, ayni kisinin
birden fazla randevu almasini kontrol etmek igin kullanilir. Bu parametre Sicil takipli ve C6ziim
Hasta Takipli sistem ile de calisir. Fakat bu o&zelligi Sicili Takipli sistemde kullanmamaniz
onerilmektedir. Clnkd; ayni sicil numarasi ile aile fertleri de randevu aldi§i icin onlarin
madduriyetine yol acabilir.

Diger-Telefon Onayr: Randevu programinda, randevu alan Kkisilerin tekrar geri
aranarak randevusunun onaylanmasi istenmektedir. Eder geri arama 06zelligi kullaniimak
isteniyorsa bu segenegin aktif edilmesi gerekir.

Diger-Geri Arama Sayisi: Telefon onayi aktif edilmisse, geri aramada arana kisiye
ulasilamazsa kag defa deneme yapilacagini belirlemek icin kullanilir.

Diger-Alan Kodu: Geri arama 0zelligi kullanilirken, bulundugunuz ilin alan kodunu
buraya yaziyorsunuz.

Diger-Geri Arama Hat Numaralari: Geri aramada kullanilacak Hatlar Ekle butonuna
tiklayarak bu bélimden segilir.

Diger-Geri Arama Siiresi(dk): Geri arama isleminin randevu alindiktan sonra kag
dakika iginde yapilacad belirlenir.
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7.7.

Tanim:

Gelen cagdrilarla ilgili on-line izleyebileceginiz bir
durum penceresidir.

Kapsam:

Toplam Gelen Cagri: Bu bolimden datalarin
olusturdugu tarihten itibaren bu giine sisteme gelen tiim
cadrilarin sayisini gostermektedir.

T.Verile Randevu: Bulundugunuz giine kadar
sistemden telefonla verilen tiim randevu sayisini gosterir.

Tarih-Gelen Cadri-Verilen Randevu: Secilen
tarihe gore kullaniciya ginlik olarak sisteme gelen cadri ve
verilen randevu sayisini gosterir.

Tarih-Poliklinik-Verilen = Randevu: Randevu
verilen tim poliklinikleri ayrn ayr verilen randevu sayisini
tarihe gore gorintilenmesini saglar.

Gelen Hasta Sayisi: Randevu verilen polikliniklere
gore giin sonunda gelen hasta sayilari buraya islenerek
daha sonra randevu gelme oranlari ile ilgili alinabilsin.

Genel Istatistik ve Poliklinik Bilgileri

Genel Istatistik

Toplar Gelen Cadr
T. Verilen Randewu

240,374
50,040

Tarih |15.11.ZDDI 'I

2.027
14

Gelen Cadgr
Werilen Randewvy

Paliklinik Bilgileri
Tarih |15.11.2|3|:|1 'I
Paolikinik, IDahiIiyel 'I

Werilen Randewy : 55

Gelen Haska Savis I

Oran (%)
" | e |

7.8. Entegrasyon

I, program parometveien N e Tanim: .

| ';f;f:.ffn.“ o 'A";;f" M,«th ”M,x Telefonla randevu sistemi C6zum
- S — : Hasta Takip yazihmi ve Internet'ten

| Temel Tanm | Eigler | Fatwalar | Eviak/Makbuz | Hastaik Servisi  Bandews | Muhasebe randevu ile entegre gaI|§maktad|r.

| Randevu Dosyalannin Bullndugu Klasir |[UF\AELE] Kapsam.'

[ R ——— Hasta takip programinda
Fiszery Yer Vetme Yelkilsi |11 [ICKAY CalisKen Destek/ Program Tanimlan /
Randerns Sime Yetilsi  [FOLCAN | [ENIE Randevu sekmesinde Randevu

| Randevuda Saat Konlioli'Yap [ [0 Dakika Bncesi gin Randevu Veiebilsin Dosyalarlnln Bu|undu§u Klasor

Randevu Tarhine Miidahale

‘reni |glemde Randewu Goster

v
i

A

calistirmak size gok blyiik kolayliklar getirmektedir.

degil bilgisayardan da takip edebilecektir.
Ssk Hastaneleri igin randevu alanlarin termal yazicilar aracilidiyla toplu etiketlerinin
hazirlanarak polikliniklere listeler ile birlikte gdnderilip protokol defteri ve regetelere yapistirila

bilinir.
disirilerek

sadlanir.

parametresinin deger [ORACLE] olmasi
gerekmektedir Bu sayede Hasta Takipte
verilecek yeni siralar randevuda kalindigi
yerden devam etmektedir. Telefonla
randevu sistemini Hasta takip ile entegre
Alinan randevular doktorlar artik listeden

Barkod etiketli regeteler sayesinde Eczanede Regete hazirlama siiresinin dahada
recete kuyruklarinin  yok olmasi

Coziim Internet'ten randevu
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Entegrasyonu icinde Oracle’ de ayni kullanicilara kurmaniz yeterli olacaktir. (Bkz. internet’ ten
Randevu)

7.9. Ses(Mesaj) Dosyalari

Tamm: o . 2]
Telefonla randevu sisteminin Mesaj dosyalar | ...

dikkat edilmesi gereken bir konudur. Clnki bagvuru | [Randevues Famat =] [Bavets | | Remowe |
sahipler bu mesajlarla  y6nlendiriimektedir. Bu

- . - - Format:  [CCITT wLaw =l
mesajlarin yiksek sesli ve anlagilir olmasi gerekir.
Attributes:  [B.000 kHz: & Bit: Mana Tkhises |
Kapsam: oc | cancel
Telefonla randevu sisteminde ses mesajlarini
bilgisayarinizda herhangi bir Ses Kayit yazimi ile yapabilirsiniz. e =

Biz burada size sadece 6rnek olarak Microsoft’ un isletim
sistemleri ile birlikte yiiklenen Ses Kaydedici programinda nasil
kayit yapacadiniz anlatacadiz. Ses kayit dosyalarimiz 3 ana
guruptan olusur.
1. Runtime Mesajlan
2. Polmenu Mesajlari
3. Polrun Mesajlari
Runtime Mesajlari: Randevu verme sirasinda arayan
kisiyi yonlendirecek mesajlar bu bélimde yer alir. Bu mesajlarin bulundugu yol ise
“HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/C6zim Bilgisayar/C6ziim Sesli Randevu Sistemi
Path” anahtarinda kayith bulunan yolun \Randevu\Vox dizinindeki Giris*.wav ve
Msg*.wav uzantili dosyalardir.

Fhiysical memory avalable b Windows: - 261,660 KD

==

Mesaj Dosyalari:

e MSG100.wav :Sistemi arayani eder Giris mesajlari kullaniimiyorsa karsilayan ilk
mesajdir. (“Sosyal Sigortalar Kurumu Canakkale Hastanesine Hos
Geldiniz.”)

e MSG210.wav :Programi Cozim Hasta Takip ile entegre kullanmiyorsaniz
MSG100’den sonra bu mesaj okunur. (“Lutfen sigorta sicil numaranizi
tuslayiniz, Daha sonra yildiz tusuna basiniz.”)

e MSG230.wav :Hasta Takip ile entegre kullanildidinda sicil numarasi yerine
Bilgisayar Kayit numarasi tuslanmasi sOylenen mesaj budur. (“Liitfen Dosya
Numarasiniz Tuslayiniz, Daha sonra yildiz tusuna basiniz.”)

e MSG231.wav :Hasta takiple entegre kullanip ta sistemden kayith olmayan bir
dosya numaras! tusladijiniz zaman hatali dosya tusladidinizi bildiren mesajdir.
Dinlenilen mesajdan sonra dosya numaranizi tekrar tuslamaniz gerekir. (“Latal
dosya numarasi tusladiniz.”)

e MSG341-352.wav :341 ile 352 arasinda Ay mesajlan  bulunur.
(“"OCAK,SUBAT,MART,NISAN,MAYIS,HAZIRAN, TEMMUZ,AGUSTOS,EYLUL,
EKiM,KASIM,ARALIK")
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Qaziun,

Bilgisayac,

MSG361-367.wav :Haftanin glnleri saklanir. Burada dikkat edilmesi gereken ilk
glin Pazar'dan baslar. Msg361->Pazar,Msg262->Pazartesi..... olarak devam eder.
("PAZAR, PAZARTESI, SALI, CARSAMBA, PERSEMBE, CUMA,
CUMARTESi")

MSG400.wav :Sistemi arayan Kkisileri mesajlarla yonlendirerek ne yapmasi
gerektigini bildiren mesajdir. ("TUSLAYINIZ")

MSG713.wav :Arayan kisinin sectigi poliklinikte bos sira kalmamis ise bu mesaj
okunur. ("*Tiim Randevularimiz dolmustur. Liitfen yarin tekrar arayiniz.”)
MSG715.wav :Basvuru sahibine poliklinik bilgileri soylenirken kullanilacak
kelime.(“POLIKLINIK")

MSG800-897.wav :1'den 97'e kadar sayilar tutulur. (Bir, iki, Uc, D6rt, Bes
Alt.....)

MSG898.wav :100 rakami tutulur. (Y0Z)

MSG899.wav :1000 rakami tutulur. (BIN)

MSG910.wav :1000 rakami tutulur. (Gegerli tuslama yapmadiniz liitfen
yeniden deneyiniz.)

MSG911.wav :Randevu verilen polikliniklerde giinler Sabah, Ogle, Aksam olmak
lzere 3 dilime bolinmistir. Poliklinikte secilen giin icin 3 dilimde kapatiimis ise bu
mesaj verilmektedir. (Sectiginiz giin icin hizmet verilmemektedir.)
MSG912.wav :Secilen poliklinikte randevu verilen giin icin Sabah ve Ogle
kapatilmis ise kullaniclya okunacak mesajdir. (Sectiginiz poliklinik mesai saati
icinde hizmet vermemektedir.)

MSG913.wav :Secilen poliklinikte randevu verilen gin igin Aksam zaman
diliminde kapatiimis ise kullanicya okunacak mesajdir. (Sectiginiz poliklinik
goniillii hizmet vermemektedir.)

MSG919.wav :Randevu alinip ta kisinin kag kez gelmedigini bildirmek igin
kullanilan 6n ciimle. (Daha dnce)

MSG920.wav :Randevu alinip ta kisinin kac kez gelmedigini bildirten sonra
koyulacak uyari mesajidir. (Defa randevunuza gelmemissiniz diger hak
sahiplerin magdur olmamasi igin liitfen dikkat ediniz.)

MSG922.wav :Sistemin, alinan randevunun geri aranarak onay alinmasini
istiyorsaniz bu mesaj kisinin telefon numarasini tuslamasini istemek igin
kullanilacak mesajdir. (Sehir icinden ariyorsaniz telefon numaramzi, sehir
disinda anyorsaniz alan kodu ile birlikte telefon numaramz tuslayarak
yildiz tusuna basiniz.)

MSG923.wav :Geri arama 6zelligi kullaniliyor ise ve tuslanan numara hatall ise
kullanici bu mesaj ile uyarilir. (Gegersiz telefon numarasi tusladiniz.)
MSG924.wav :Geri arama 6zelligi kullanildidinda sistem geri aradifinda bu mesaj
ile randevu bilgiler soylenir. (Tirk Telekom Poliklinik Telefonla randevu
sisteminden aranmaktasiniz. Randevu bilgileriniz soyledir.)

MSG927.wav : Arayan kisiye randevu tarihi sdylenecedi 6n mesaj. (Randevu
tarihiniz)

MSG928.wav : Arayan kisiye randevu saatinin sdylenecegi 6n mesaj. (Randevu
tarihiniz)

MSG931.wav :Arayan kisiye sira numarasinin  s@ylenecedi 6n mesaj. (Sira
numaraniz)
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Qaziim

Bilgisayac,

MSG936.wav :Arayan kisiye randevu bilgileri sdylendikten sonra kabul igin bir’ i
yeniden dinlemek icin bes’ i iptal etmek icin dokuz’ u tuslanmasi istenmektedir.
Dokuz’ u tusladiktan sonra arayan kisiye bu mesaj sdylenir. (Randevu islemi
iptal edildi. Sistemi kapatiyorum.)

MSG938.wav :Arayan kisiye randevu bilgileri sdylendikten sonra kabul edildigi
takdirde  soylenecek mesajdir. (Randevu saatiniz kaydedilmistir.
Tesekkiirler.)

MSG960.wav :Hangi zaman dilimi igin randevu alinacagini segmek icin
kullanilir.(Giindiiz muayene olmak igin biri aksam igin iigii tuslayiniz.)
MSG960.wav :Hangi zaman dilimi icin randevu alinacagini segmek igin
kullanilir.(Glindiiz muayene olmak icin biri aksam icin iicii tuslayiniz.)
MSG961.wav :Dosya numarasi onayl parametresi aktif ise kullanicinin girmis
oldugu dosya numarasl bu mesaj ile sdylenir.(Dosya numaraniz.)

MSG962.wav :Kullanictlya girmis oldudu sicil veya dosya numarasi okunduktan
sonra yapmasl gereken islem igin  yonlendirmek igin  kullanilan
mesajdir.(Onaylamak igin biri yeniden girmek igin iigii tuslayiniz.)
MSG963.wav :Alt poliklinigi olan ana poliklinik tuslandiinda alt poliklinikleri
saymandan once kullanilan mesajdir.(Muayene olabileceginiz poliklinikler)
MSG964.wav :Alt poliklinikler sayildiktan sonra araya kisiden poliklinik numarasi
tuslanmasi istenir eder tuslamaz ise randevu verilen hasta sayisi en disiik olan
poliklinikten siray1 otomatik verir. (Litfen birini tuslayiniz veya bekleyiniz.)
MSG965.wav :Diger parametreler kisminda birden fazla alinan randevulan
kontrol etme aktif ise randevu alan kisiye ayni poliklinik icin randevu verilmez.
Arayan kiside bu mesajla uyariir. (Randevunuz vardir. ikinci bir defa
alamazsiniz.)

MSG966.wav :Gonillii calisma sistemi kullaniliyorsa kisinin sectigi gtlindiiz
bolimiinde bos yer yok ise aksama yonlendirmek igin kullanilan mesajdir.
(Giindiiz igin tiim randevularimiz dolmustur. Aksam igin biri iptal icin iigi
tuslayiniz.)

MSG968.wav :Cumartesi randevu veriliyor ise ve kisi Cumartesi glinii randevu
bitis saatinden sonra ariyorsa cumartesiye randevu alabilmesini saglamak igin bu
mesaj kullanilir. (Pazartesi muayene olmak igin biri cumartesi muayene
olmak icin iigii tuslayiniz.)

MSG981.wav :Randevu alma islemleri sirasinda arayan kisilerin 3 defa hata giris
yaptiginda tekrar deneme sansi vardir. Deneme sayisini doldurduktan sonra veya
diger durumlarda hatti kapatmadan o©nce kullanilan mesajdir. (Sistemi
kapatiyorum.)

MSG982.wav :Sisteminizde bakim yapmak igin hatti askiya aldiginizda kullanilan
mesajdir.(Kisa bir siire icin hizmet veremiyoruz liitfen daha sonra tekrar
arayiniz.)

MSG983.wav : (Muayene olmak igin.)
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