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Coziuim Sira Sistemi

Amac : Hastanelerde cesitli birimlerde olusan hasta
siralarinin (poliklinik miracaat, poliklinik hasta kabul, ssk eczane
vb.) bankolar ©6ninden uzaklastirilarak, standart siramatik
uygulamasi cercesinde hasta islemlerinin belirli bir sirada, diizende
ve daha hizli yapilmasini amaglar.

B

-
Kimler Kullanabilir : Bankolarda C6zim Hasta Takip

Modiili kurulu olan tim hastaneler ve hastane icerisindeki isteyen birimler kullanabilir.

Isleyis Nasildir ? ilgili birimde hastalara sira numarasini iceren etiketi vermek
amaciyla bir banko olusturulur. Bankolarda personel calistirilabilecedi gibi, banko yerine
kurumun istedine bagh olarak dokunmatik &zellikli kiosk lar da kullanilabilir. Banko veya
kiosk'ta Co6ziim Sira Sistemi yazilimi, bir adet barkod yazici ve kurumun isleyisine bagl olarak
(hastalara manyetik kart, akilli kart veya dosya/mernis no iceren barkod etiketi verilmis
olabilir) barkod okuyucu olmalidir.

Hasta bankodan gbrevli yardimiyla veya kiosktan
dokunmatik 6zellik sayesinde, kurum tarafindan daha ©nce
belirlenen sira gruplarindan bir tanesi igin barkod etiketi alir.
Etiket Uzerinde siranin kendisine tahmini olarak ne zaman
gelecedi yazilidir. Zamani gelene kadar banko 6niinde beklemek
yerine, kurum tarafindan énceden belirlenmis oturma gruplarinda
bekler. Sirasi geldiginde, banko (zerindeki monitorlerde sira
numarasi ve adi-soyadi gorintiilenir. Ilgili bankoya giderek

islemini tamamlar.

Banko gorevlisi, siradaki hastayl cadirdidinda, hangi hastanin gelecegini (kimlik
bilgileri ile) ekraninda goriir. Hastanin karti ekranda go6ziiktlig icin, hastaya ismi ile hitap
edilebilir, hastaya adi, soyadi vs. diger bilgileri sorulmaz.

Donanim Ihtiyaglar : Hastalara sira etiketi verilebilmesi icin en az bir bilgisayar ve
barkod yazici. Hastalarn kabul eden bankolarin istlerine konulmasi amaciyla banko sayisi
kadar bilgisayar monit6rii, monitor kablosu ve ekran kart.

Yazilim Ihtiyaglari : Coziim Sira Sistemi Yazilmi. Coziim yaziim modiillerinden
timiinde entegre olarak bu yazihm bulunmaktadir.

Diger Siramatik Sistemleri Ile Karsilastirma : Banko gérevlisi, siradaki hastanin
dosya numarasini, adini ve soyadini hasta bankoya gelmeden 6nce bilmektedir ve hastanin
kartini agmis olarak bekler. Siradaki hastayi cagirmak igin farkli donanimlar kullanilimaz. Banko
monitorleri standart monitorlerdir ve normal siramatik gosterge ve hasta cadirma paneline
oranla ¢ok daha ucuzdur. Hastalara manyetik kart, smart kart veya bagka tanimlayici
donanimlar verilebilir. Etiket verme bankosunda calistirilan Sira Sistemi Yaziimi bu kartlari
otomatik olarak taniyacadi icin, hastalar kendi baslarina sira numarasini kolaylikla alirlar ve
kendileri bankoya gitmeden dnce banko gdrevlisine kendilerini tanitmis olurlar. Farkli donanim
malzemeleri kullaniimadidi igin ariza sik olusmaz, olustugunda hastane personeli tarafindan
hemen giderilebilir.

Kurum igerisinde uygulama : Sistemin uygulamaya gegcirilebilmesi icin, donanim
ihtiyaglari tamamlandiktan sonra, yazilim olarak bazi tanimlamalarin yapilmasi gerekmektedir.

1 — Sira Defteri Tanimlari : Sira sisteminin kullanilacagi birimlere ait tanimlarin
yapildigi bélimdir. Poliklinik Kayit kabulde SSK, Emekli Sandidi, Bag-Kur, Ucretli vs. gibi



gruplar olusturulabilirken, SSK Eczaneleri icin Normal Recete ve Raporlu gibi gruplar
olusturulabilir.
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Destek\C6ziim Sira Sistemi\Sira Tanimlari ménistinden yukaridaki ekrana ulasilabilir.

Kod : Kod olarak numerik veya alfantimerik bir ifade yazilabilir.

Aktif : Tanimlanan sira defterinin sistemde kullanilip kullanilmayacadini belirler. Bu
parametreli isaretli degil ise, bu sira defteri kullanilamaz.

Ad : Bu alana etiket grup adi yazilir. Burada yazilin ifade, etiket verme ekraninda
goziikecedinden, hastalar agisindan anlamli bir ifade olmalidir.

Grup No : Giinlik sira numaralarinin alinacagi havuzun numarasi yazilir. Her bir sira
defteri icin farkl olabilecegi gibi, ayni da olabilir. Bu durum tamamen kurumun istegdine
ozeldir. Ornegin SSK hastalari ile Emekli Sandi§i hastalarina ait sira numaralarinin ayni
havuzdan alinmas isteniyorsa, iki sira defterinin grup no alanina ayni rakamlar yazilabilir.
Genellikle her sira defteri icin farkli bir grup numarasi kullanilir.

Slre : Bir hastanin ortalama olarak bankoda saniye cinsinden bekleme siiresidir.
Hastalara verilen sira etiketlerinde, siranin ilgili hastaya tahmini olarak hangi saatte
geleceginin belirlenmesinde kullanilir.

Entegrasyon : Sira sistemi, kullaniimakta olan Hasta Takip sistemi ile entegre olarak
calistirlabilecedi gibi, bankalardaki sistemlere benzer olarak bagimsiz olarak ta calistirilabilir.
“Tekil” secildiginde, etiket verme tusuna basildiinda otomatik olarak etiket yazdirilir. Banko
gorevlisi siradaki hastayl cadirdidinda, hasta ile ilgili sistemde kayitli bilgi olmadigi icin, kimin
geldigini bilemeyecektir. Hasta Dosya No, Hasta Sicil No veya Mernis No seceneklerinden bir
tanesi secildiginde, etiket verme tusuna basildidinda, hastadan ilgili bilgi istenir. Dosya, Sicil
veya Mernis no banko gorevlisi veya hasta tarafindan girildikten sonra, sira etiketi diizenlenir.
Bu durumda banko gérevlisi siradaki hastanin kim oldugunu bilmektedir.

ilk Sira No : Ginliik sira numarasinin en diisiik degderi bu alandan belirtilir. Ornegin
siranin 10 dan baslamasi isteniyorsa, bu alana 10 yazilr.

Kapasite : Bu sira defterine ait glinliik hasta etiket sayisinin maksimum degeridir.

Otomatik Banko : Giinliik sira etiketi diizenlenirken, ayni zamanda hastanin hangi
banko tarafindan ¢agrilacadi da belirtilmek isteniyorsa, bu parametre isaretlenir. Bu durumda
hasta kendi bankosu 6niinde bekler. Her banko sadece kendi hastalarini gagirabilir.

Her Bankoya Ozel Numara : Otomatik Banko parametresi isaretli oldugu zaman
calisir. Bankonun hasta sira numaralarinin ardisik olmasini sadlar. Ornegin SSK hastalarina 3
banko bakiyorsa, bu parametre isaretlendiginde, her bankonun sira numarasi bankoya &zel
ardisik olarak devam eder.



Aciklama 1 ve 2 : Sira etiketlerinde sira defterine 6zel olarak cesitli aciklamalarin
yazilmasi isteniyorsa, ilgili agiklmalar bu iki alana yazilmaldir.

2 — Banko Tanimlar : Hastalan kabul edecek banko tanimlari Destek\Coziim Sira
Sistemi\Banko Tanimlari méndsiinden yapilir.
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Kod : Kod olarak numerik veya alfaniimerik bir ifade yazilabilir. Buraya yazilan ifade,
banko lizerindeki monitdrde ve barkod etiketinde kullanilabilir.

Aktif : Tanmimlanan bankonun sistemde kullanilip kullaniimayacagini belirler. Bu
parametreli isaretli dedil ise, bu banko kullanilamaz.

Ad : Banko adi bu alanda belirtilir. Buraya yazilan ifade, banko (izerindeki monitérde
ve barkod etiketinde kullanilabilir.

Grup No : Bankonun hangi havuzdan hasta kabul edecegini belirler. Ornegin, sira
defteri taniminda SSK hastalarinin grup numarasi 1 olarak belirtiimisse, SSK hastalarini kabul
edecek tiim bankolarin grup numarasi 1 olmalidir. Bag-Kur hastalari igin sira defteri taniminda
grup no alanina 2 yazilmigsa, bu hastalan kabul edecek tim bankolarin grup no alani 2
olmalidir.

Tv No : Bankolarin cadirdidi en son hasta bilgileri ayr bir veya birkag monitdrde
gosterilecek ise, ilgili banko bilgisinin hangi monitdrde gosterilecedi bu alana kayit edilir.

Yeni Sira Ver : Banko gecici olarak kullaniimayacak ise, bu parametre isaretlenir. Bu
durumda etiket verme asamasinda bu banko dikkate alinmaz.

Aciklama 1 ve 2 : Bu alanlar barkod etiketinde kullanilabilmektedir. ihtiyag duyulan
aciklmalalar bu alanlara yazilir.

3 — Barkod Etiket Dizayni : Hastalara verilecek sira etiket dizayninin bir defa olmak
Uzere tanimlanmasi gerekir. Destek\Sistem Tanimlar\Termal yazici tanimlarindan etiket
dizayni yapilabilir. Dizaynda Sira Numarasi, Adi Soyadi, Sira Defteri Kodu ve Adi, Tarih,
Tahmini saat, Banko Kodu ve Adi, Defter Aciklamalari ve Banko Agiklamalan kullanilabilir.

Sira Verme Islemi : Sira numarasi verme ve etiket diizenleme icin Destek\Coziim
Sira Sistemi\Etiket ve Sira Sistemi monidsu kullanilir. Sira defterinde tanimh ve aktif tim
kayrtlar bu ekranda sirasi ile goézikir. Her bir
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otomatik olarak kisayol tusu atanir.
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farkli renkteki tuglara basilir.

Secilen Sira Defteri entegre galisiyor ise (dosya no, sicil no veya mernis no) hastadan
istenir. Istenilen bilgi banko gdrevlisi veya hasta tarafindan sisteme girilebilir. Bu asamada
hastalara dosya numarasini igeren bir etiket, manyetik kart veya akilli kart verilmis ise, bu
kartlar kullanilabilir. Hasta karti sistemde aranir ve barkod etiketi diizenlenir. Etiket (izerine
hastanin adi ve soyadi yazdirilabilir.

Kiosk uygulamalari igin, sistemin her acilisinda Etiket vermek ekraninin otomatik
olarka goriintilenmesi gerekmektedir. Bunun igin éncelikle bir kullanici tanimlanir. Kiosk’ ta
sisteme bu kullanici ile girilir. Yardim/Baslangicta Calistir moniisi segilir. Ekrana gelen sorulara
Evet ile onay verilir. Bu sayede sistem yeniden acildijinda otomatik olarak program calisacak
ve kullanici bilgilerini sormadan sisteme girecektir.

Program acildiginda etiket verme ekraninin goriintilenmesi igin, kullanic
tanimlari/Moni  Yetkisi sekmesinden Giris mentsi belirlenir. Giris Monlsi Terkedilirken
Bilgisayari Kapat segenedi segilir.
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