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1 BOLUM-1
1.1 AMAGC

Bu Politika’nin temel amaci, Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan hukuka uygun bir sekilde
yuritilen kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen sistemler
konusunda aciklamalarda bulunmak, bu kapsamda Misterilerimiz, Potansiyel Misterilerimiz,
Calisan Adaylar’miz, Sirket Hissedarlari, Sirket Yetkilileri, Ziyaretcilerimiz, Isbirligi Icinde
Oldugumuz Kurumlarin Galisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri ile Ugiincii Kisiler basta olmak iizere
kisisel verileri Sirketimiz tarafindan islenen kisileri bilgilendirilerek seffafigi saglamaktir.
Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iliskin Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin yuritttigi
faaliyetler ise, bu Politika'daki esaslarla paralel olarak olusturulan Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri

Calisanlan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi altinda yonetilmektedir.

1.2 KAPSAM

Bu Politika; Musterilerimiz, Potansiyel Musterilerimiz, Calisan Adaylar’mizin, Sirket Hissedarlari’nin,
Sirket Yetkililerinin, Ziyaretgi'lerimizin, Is birligi Iginde Oldugumuz Kurumlarin Galisanlar’'nin,
Hissedarlar’'nin, Yetkilileri'nin ve Uglincii Kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tim kisisel verilerine iliskindir.
Yukarida belirtilen kategorilerde yer alan kisisel veri sahipleri gruplarina iliskin isbu Politika'nin
uygulama kapsami Politika'nin tamami olabilecedi gibi (6rn. Ziyaretci'miz de olan Calisan

Adaylari'miz gibi); yalnizca bir kisim hikimleri de (6rn. yalnizca Ziyaretgi'lerimiz gibi) olabilecektir.

1.3 POLITIKA’'NIN YURURLUGU

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan diizenlenerek 02/08/2019 tarihinde ydirirliige girmistir.
Politika Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin internet sitesinde (www.sisoft.com.tr) yayimlanir ve kisisel

veri sahiplerinin talebi tzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

2 KIiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN HUSUSLAR

KVK Kanunu'nun 12. Maddesine uygun olarak, Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan islenmekte
olan kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak

erisilmesini 6nlemek ve verilerin korunmasini saglamak igin gerekli glivenlik 6nlemlerini saglamaya
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yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya

yaptirmaktadir.

2.1 KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

2.1.1

2.1.2

Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere
Hukuka Aykiri Erisilmesini Onlemek igin Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri Tarafindan
Alinan Idari Tedbirler

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, kisisel verilerin korunmasi hakkindaki mevzuata iliskin olarak
cahsanlarini editir ve bilinglendiriimelerini saglar.

Kisisel verilerin aktarima konu oldugu durumlarda, Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan
kisisel verilerin aktarildidi kisiler ile akdedilmis olan s6zlesmelere, kisisel verilerin aktarildigi
tarafin veri giivenligini saglamaya yonelik yikimldlikleri yerine getirecegine iliskin kayitlar
eklenmesi saglanir.

Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri tarafindan yurdtilen kisisel veri isleme faaliyetleri detayl
olarak incelenir, bu kapsamda, KVK Kanunu’nda 6ngoérilen kisisel veri isleme sartlarina

uygunlugun saglanmasi icin atilmasi gereken adimlar tespit edilir.

Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere
Hukuka Aykiri Erisilmesini Onlemek icin Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri Tarafindan
Alinan Teknik Tedbirler

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak,
teknolojinin imkan verdigi olglide teknik dnlemler alinir ve alinan dnlemler gelismelere

paralel olarak glincellenir ve iyilegtirilir.

Teknik konularda, uzman personel istihdam edilir.

Erisim yetkileri sinirlandiriimakta, yetkiler diizenli olarak gdzden gegirilmektedir.

Alinan dnlemlerin uygulanmasina yonelik dizenli araliklarla denetim yapilir.

Virls koruma sistemleri ve glivenlik duvarlarini igeren yazilimlar ve donanimlar kurulur.

Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri blinyesinde islenmekte olan kisisel verilere erisim yetkisi,

belirlenen isleme amaci dogrultusunda ilgili calisanlar ile sinirlandirilir.
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2.1.3 Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi

Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri, kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri

amaglarla yok edilmesini, kaybolmasini veya degistiriimesini dnlemek amaciyla teknolojik imkanlar

ve uygulama maliyetine gbre gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi igin Alinan Teknik Tedbirler

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi icin alinan

baslica teknik tedbirler asagida siralanmaktadir:

Kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi icin teknolojik gelismelere uygun sistemler
kullanilmaktadir.

Teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir.

Saklanma alanlarina yonelik teknik gtivenlik sistemleri kurulmakta, alinan teknik énlemler
periyodik olarak ig denetim mekanizmasi geredi ilgilisine raporlanmakta, risk teskil eden
hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢oziim Uretilmektedir.

Kisisel verilerin glivenli bir bigimde saklanmasini saglamak igin hukuka uygun bir bigimde
yedekleme programlari kullanilmaktadir.

Kisisel verilerin bulundugu veri depolama alanlarina erisimlerin log kayitlar tutularak
uygunsuz erisimler veya erisim denemeleri kayit altina alinmaktadir.

Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi icin Alinan Idari Tedbirler

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi igin alinan

baslica idari tedbirler asagida siralanmaktadir:

Calisanlar, kisisel verilerin giivenli bir bicimde saklanmasini saglamak konusunda
egitilmektedirler.

Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri tarafindan kisisel verilerin saklanmasi konusunda teknik
gereklilikler sebebiyle disaridan bir hizmet alinmasini gerektiren durumlarda, Kisisel
verilerin hukuka uygun olarak aktarildidi ilgili firmalar ile akdedilen s6zlesmelere; kisisel
verilerin aktarildigi kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli glivenlik tedbirlerini
alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglanacadina iliskin hiiklimlere

yer verilmektedir.
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2.1.4 Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde Ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin
kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa stirede ilgili
kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu'na bildirecektir.

KVK Kurulu tarafindan gerek gorilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu'nun internet sitesinde veya

baska bir ydntemle ilan edilebilecektir.

2.2 VERI SAHIBININ HAKLARININ GOZETILMESI; BU HAKLARI SIiRKETIMIizE
ILETECEGI YAPININ KURULMASI VE VERI SAHIiPLERININ TALEPLERININ
DEGERLENDiIiRMESI

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri
sahiplerine gereken bilgilendirmenin yapilmasi icin KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak
gerekli kanallari, ig isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri yiritmektedir.
Kisisel veri sahipleri KVK Kanunu’nun 11.maddesi uyarinca, asagida siralanan haklara iliskin olarak
yapilacak basvurularini yazili olarak veya KVK Kurulu tarafindan belirlenen diger yontemler ile
Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri’'ne iletmeleri durumunda Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri talebin niteligine
gore talebi en geg otuz giin iginde Ucretsiz olarak sonuglandirmaktadir. Ancak, yapilacak islemin
ayrica bir Ucret gerektirmesi durumunda, Sisoft Sadlik Bilgi Sistemleri tarafindan, KVK Kurulunca
belirlenen tarifedeki tcret gegerli olacaktir.
Kisisel veri sahipleri;
e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
¢ Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanip kullaniimadigini
o6grenme,
e Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi iglincii kisileri bilme,
o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarldigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,
e KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi iglincl

kisilere bildirilmesini isteme,
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e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

Veri sahiplerinin haklari ile ilgili daha ayrintili bilgiye bu Politika'nin 10. Béliminde yer verilmistir.

2.3 OZzEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN KORUNMASI

KVK Kanunu kapsaminda bazi kisisel verilere hukuka aykir olarak islendiginde Kkisilerin
madduriyetine veya ayrimcilia sebep olma riski nedeniyle 6zel dnem ve hususiyet atfedilmistir.
Ozel nitelikli veriler; irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya dider inanclar,
kilk ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk(imiyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak tanimlanan ve hukuka uygun olarak islenen 6zel nitelikli
kisisel verilerin korunmasinda gerekli hassasiyet Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri tarafindan
gosterilmektedir. Bu amag dogrultusunda, Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan, kisisel verilerin
korunmasi icin alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan da itina ile
uygulanmakta ve Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri biinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir. Ozel
nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili detayl bilgiye bu Politika’nin 3. Bélimunde yer verilmistir.

2.4 Is BIRIMLERININ KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI
KONUSUNDA FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETIMI

Sisoft Sadlik Bilgi Sistemleri, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini dnlemeye ve verilerin korunmasini saglamaya yonelik farkindaligin artiriimasi
icin is birimlerine gerekli egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir.

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri ‘nin is birimlerinin mevcut calisanlarinin ve is birimi biinyesine yeni
dahil olmus calisanlarin kisisel verilerin korunmasi konusunda farkindaliginin olusmasi igin gerekli
sistemler kurulmakta, konuya iliskin ihtiyac duyulmasi halinde profesyonel Kkisiler ile
calisiimaktadir.

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri 'nin is birimlerinin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda
farkindaligin artirlmasina yonelik yiritiilen egitim sonuglar Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri'ne

raporlanmaktadir. Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri bu dogrultuda ilgili egitimlere, seminerlere ve
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bilgilendirme oturumlarina yapilan katiimlar dederlendirmekte ve gerekli denetimleri yapmakta
veya yaptirmaktadir. Sisoft Sadlik Bilgi Sistemleri, ilgili mevzuatin glincellenmesine paralel olarak

egitimlerini glincellemekte ve yenilemektedir.

3 KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN HUSUSLAR

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, Anayasa’nin 20. maddesine ve KVK Kanunu’nun 4. maddesine uygun
olarak, kisisel verilerin islenmesi konusunda; hukuka ve dirUstlik kurallarina uygun; dogru ve
gerektiginde gtincel; belirli, acik ve mesru amaclar giiderek; amacla baglantili, sinirli ve 6lclli bir
bicimde kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmaktadir. Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri kanunlarda
ongoriilen veya kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi siire kadar kisisel verileri saklamaktadir.
Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 5. maddeleri geregince, kisisel
verileri, kisisel verilerin islenmesine iliskin KVK Kanunu’nun 5. maddesindeki sartlardan bir veya
birkacina dayall olarak islemektedir.

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 10. maddelerine uygun olarak,
kisisel veri sahiplerini aydinlatmakta ve kisisel veri sahiplerinin bilgi talep etmeleri durumunda
gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, KVK Kanunu’nun 6. maddesine uygun olarak &zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesi bakimindan éngdérulen dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, kisisel verilerin
aktariimasi konusunda kanunda &ngoérilen ve KVK Kurulu tarafindan ortaya konulan

dizenlemelere uygun davranmaktadir.

3.1 KISISEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN ILKELERE UYGUN OLARAK
ISLENMESI

3.1.1 Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri; basta Anayasa olmak (izere kisisel verilerin islenmesinde hukuksal
diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel given ve diristliik kuralina uygun hareket etmektedir.
Bu kapsamda Sisoft Sadlik Bilgi Sistemleri, kisisel verilerin islenmesinde orantililik gerekliliklerini

dikkate almakta, kisisel verileri islenme amaclari disinda kullanmamaktadir.
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3.1.2 Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini
dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda
gerekli tedbirleri almaktadir. Ornegin, Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan; kisisel veri
sahiplerinin kisisel verilerini diizeltme ve dogrulugunu teyit etmelerine yonelik sistem kurulmustur.

Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye, bu Politika’nin 10. Bélimiinde yer verilmistir.

3.1.3 Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini agik ve kesin
olarak belirlemektedir. Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, yiriitmekte oldugu ticari faaliyet ile baglantili
ve bunlar icin gerekli olan o6lclide islemektedir. Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan kisisel
verilerin hangi amag ile islenecegi, daha kisisel veri islemeye baslamadan ©nce ortaya
konulmaktadir.

3.1.4 Islendikleri Amacla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Olma

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, kisisel verileri belirlenen amaglarin gerceklestirilebilmesine elverigli
bir bicimde islemekte ve amacin gergeklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel
verilerin islenmesinden kaginmaktadir. Ornedin, sonradan ortaya cikabilecek ihtiyaclarin

karsilanmasina yonelik kisisel veri isleme faaliyeti yuruttilmemektedir.

3.1.5 Ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar
Saklama

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, kisisel verileri ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amacin
gerektirdigi siire boyunca saklamaktadir. Bu amag ile, Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri 6ncelikle ilgili
mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi igin bir siire 6ngoriilip 6ngorilmedigini tespit etmekte, bir
stire belirlenmisse bu siireyi esas almakta, eger bir siire belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri
amag icin gerekli olan stire boyunca saklamaktadir. Stirenin bitmesi veya islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Gelecekte kullanma ihtimali ile Sisoft
Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan kisisel veriler saklanmamaktadir.
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3.2 KISISEL VERILERI, KVK KANUNU'NUN 5. MADDESINDE BELIRTILEN
SARTLARINDAN BIR VEYA BIRKACINA DAYALI VE BU SARTLARLA SINIRLI
OLARAK ISLEME

Kisisel verilerin korunmasi Anayasal bir haktir. Temel hak ve htrriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin
yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagh olarak ve ancak kanunla
sinirlanabilir. Anayasa’nin 20. maddesinin 3. fikrasi geregince, kisisel veriler ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin acgik rizasiyla islenebilecektir. Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri bu
dogrultuda ve Anayasa’ya uygun bir bicimde; kisisel verileri, sadece kanunda 6ngortilen hallerde
veya kisinin acik rizasiyla islemektedir. Bu konu ile ilgili ayrnintih bilgiye, bu Politika'nin 7.

Bolliiminde yer verilmistir.

3.3 KISISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI VE BILGILENDIRILMESI

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, KVK Kanunu'nun 10. maddesine ve Aydinlatma Yuk{mlGligiine uygun
olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda Kisisel Veri Sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu
kapsamda Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri;

e Eder var ise temsilcisinin kimligi,

e Kisisel verilerin hangi amagla islenecedi,

 Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

e Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

e Kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklari,
Konusunda aydinlatma yapmaktadir. Bu konu ile ilgili daha detayl bilgiye Politika’'nin 10.
béliminde yer verilmektedir.
Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme
hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 11. maddesinde kisisel
veri sahibinin haklari arasinda “bilgi talep etme” de sayilmistir. Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri bu
kapsamda, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu'nun 11. maddelerine uygun olarak Kisisel Veri
Sahibi'nin bilgi talep etmesi durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir. Bu konu ile ilgili

ayrintil bilgiye bu Politika’nin 10. Bélimiinde yer verilmistir.
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3.4 OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan, KVK kanununda “6zel nitelikli” olarak kabul edilen kisisel
verilerin islenmesinde, KVK Kanunu'nda 6&ngorilen dlzenlemelere hassasiyetle uygun
davraniimaktadir.
KVK Kanunu'nun 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islenmesi halinde kisilerin magduriyetine
veya ayrimcilia sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veri “6zel nitelikli” olarak belirlenmistir.
Bu veriler; irk, etnik koken, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve
kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.
KVK Kanunu’na uygun bir bicimde Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan; 6zel nitelikli kisisel
veriler, KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli onlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki
durumlarda islenmektedir:
e Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya
¢ Kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise;
Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler,
kanunlarda éngdrilen hallerde,
Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri
ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin ylritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama yUkimlGliga altinda bulunan kisiler veya yetkili

kurum ve kuruluglar tarafindan islenmektedir.

3.5 KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli
guvenlik 6nlemlerini alarak (Bkz. Bolim 2/Baslik 2.1) kisisel veri sahibinin kigisel verilerini ve dzel
nitelikli kisisel verilerini Gglinci kisilere aktarimi mimkiindir. (Bkz. Bolim 6). Sisoft Saglik Bilgi
Sistemleri bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 8. maddesinde 6ngoriilen diizenlemelere uygun hareket

etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 6. Bélimuinde yer verilmistir.
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3.5.1 Kisisel Verilerin Yurt icinde Aktariimasi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglar dogrultusunda

asagida sayilan KVK Kanunu'nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya

birkacina dayali ve sinirli olarak kisisel verileri Giciincl kisilere aktarabilmektedir:

Kisisel veri sahibinin acgik rizasi var ise,

Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin acik bir diizenleme var ise,

Kisisel veri sahibinin veya bagkasinin hayati veya beden biitlinligiiniin korunmasi igin
zorunlu ise ve kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
ise veya rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verinin aktariimasi gerekli ise,

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin hukuki ylikimlGligini yerine getirebilmesi igin kisisel veri
aktarimi zorunlu ise,

Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,

Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu ise,

Kisisel veri sahibinin temel hak ve &zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sisoft Saglk

Bilgi Sistemleri’nin mesru menfaatleri igin kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

3.5.2 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurt Icinde Aktariimasi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri gerekli 6zeni gostererek, gerekli giivenlik tedbirlerini alarak (Bkz.

Bolim 2/Baslik 2.1) ve KVK Kurulu tarafindan éngdrilen yeterli dnlemleri alarak; mesru ve hukuka

uygun Kkisisel veri isleme amaglari dogrultusunda kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli kisisel verilerini

asagidaki durumlarda Uglincii kisilere aktarabilmektedir.

Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya

Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise;
Kisisel veri sahibinin saglidi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri (irk,
etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve
kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Qyeligi, ceza mahk{miyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda 6ngdrilen
hallerde,

Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri
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ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlGligl altinda bulunan kisiler veya yetkili

kurum ve kuruluglar tarafindan.

3.6 KIiSISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI

Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri hukuka uygun Kkisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli
glvenlik dnlemleri alarak (Bkz. Bolim 2/Baslik 2.1) kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve ézel
nitelikli kisisel verilerini yurtdigina aktarabilmektedir.

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan
edilen yabana llkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) veya vyeterli korumanin
bulunmamasi durumunda, Tirkiye'deki ve ilgili yabanci tlkedeki veri sorumlularinin yeterli bir
korumayi yazili olarak taahhiit ettigi ve KVK Kurulu'nun izninin bulundugu yabanci Ulkelere
(“Yeterli Korumay! Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabancr Ulke”) kisisel veriler
aktarilabilmektedir. Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 9. maddesinde
ongodrlen dizenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika'nin

6. Boliminde yer verilmigtir.

3.6.1 Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda
kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise asadidaki
durumlardan birisinin varhidi durumunda kisisel verileri Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli
Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere aktarabilmektedir:

e Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin acik bir diizenleme var ise,

e Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden biitlinliigliniin korunmasi igin
zorunlu ise ve kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak
durumda ise veya rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa;

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktariimasi gerekli ise,

e Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin hukuki yikimliligini yerine getirmesi igin kisisel veri

aktarimi zorunlu ise,
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¢ Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilegtirilmis ise,

o Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin zorunlu ise,

¢ Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sisoft Saglik

Bilgi Sistemleri ‘nin mesru menfaatleri icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

3.6.2 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri gerekli 6zeni gostererek, gerekli giivenlik tedbirlerini alarak (Bkz.

Bolim 2/Baslik 2.1) ve KVK Kurulu tarafindan éngorilen yeterli dnlemleri alarak; mesru ve hukuka

uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli verilerini

asagidaki durumlarda Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli Korumayr Taahhiit Eden Veri

Sorumlusunun

Bulundugu Yabanci Ulkelere aktarabilmektedir.

¢ Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya

e Kisisel veri sahibinin acik rizasi yok ise;

Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri
(irk, etnik koken, siyasi disilince, felsefi inang, din, mezhep veya dider inanglar,
kilk ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, ceza mahkdmiyeti ve givenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda éngorilen
hallerde,

Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iligkin 6zel nitelikli kisisel verileri
ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi
ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimliligl altinda bulunan kisiler veya yetkili

kurum ve kuruluglar tarafindan islenmesi kapsaminda.

4 SIRKETIMiZ TARAFINDAN ISLENEN KiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU,
ISLENME AMAGLARI VE SAKLANMA SURELERI

Sisoft Saglik

Bilgi Sistemleri, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak aydinlatma

ylkidmlGligu kapsaminda hangi kisisel veri sahibi gruplarinin hangi kisisel verilerini isledigini,

kisisel veri sahibinin kisisel verilerinin islenme amaglarini ve saklama stirelerini kisisel veri sahibine

bildirmektedir.
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4.1 KISISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri gdzetiminde; Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin mesru ve hukuka uygun
kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlarindan bir veya birkacina dayali ve sinirli olarak, basta kisisel verilerin islenmesine
iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak lizere KVK Kanunu’nda belirtilen genel ilkelere ve KVK
Kanunu’'nda dizenlenen bitin yakimliliklere uyularak ve isbu Politika kapsamindaki konularla
(Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri Miisterisi, Ziyaretci, Uclincii Kisi, Calisan Adayi, Sirket Hissedari,
Sirket Yetkilisi, Isbirligi Icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri) sinirl
olarak asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler, KVK Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca ilgili
kisiler bilgilendirilmek suretiyle islenmektedir. Bu kategorilerde islenen kisisel verilerin isbu Politika
kapsaminda diizenlenen hangi veri sahipleriyle iliskili oldugu da isbu Politika’nin 5. Bolimiinde

belirtilmektedir.

KISISEL VERI SINIFI KISISEL VERI SINIFI ACIKLAMA

Kimlik Bilgisi Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir;

Ad-Soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne
adi, baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet
gibi Dbilgileri iceren ehliyet, nlfus clzdani ve
pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi, SGK

numarasl, imza bilgisi v.b. bilgiler

Iletisim Bilgisi Telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks

numarasi gibi bilgiler

Fiziksel Mekan Glivenlik Bilgisi Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde
kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iligkin
kisisel veriler; kamera kayitlari, giris cikis loglar ve

ziyaret bilgileri vb.

Islem Giivenligi Bilgisi Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri ticari faaliyetlerini
yurutirken teknik, idari, hukuki ve ticari
guvenligimizi saglamamiz igin islenen kisisel

verileriniz (6rn. kisisel veri sahibiyle iligkilendirilen
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islem ile o kisiyi eslegtirmeye ve kisinin o islemi
yapmaya yetkili oldugunu gosteren program, sifre
ve parola gibi bilgiler)

Risk Yonetimi Bilgisi

Sirketimizin ticari, teknik ve idari risklerini
yonetebilmek icin islenen kisisel veriler (6rn. IP
adresi, Mac ID vb. kayitlar)

Galisan Aday Bilgisi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin galisani olmak igin
basvuruda bulunmus veya ticari teamdil ve
durtstlik kurallari geregi Sisoft Sadlik Bilgi
Sistemleri'nin insan kaynaklari ihtiyaglari
dogrultusunda calisan adayi olarak degerlendirilmis
veya Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri ile calisma iliskisi
icerisinde olan bireylerle ilgili islenen kisisel veriler

Finansal Bilgi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin kisisel veri sahibi ile
kurmus oldugu hukuki iliskinin tiriine gore
yaratilan her turlu finansal sonucu goésteren bilgi,
belge ve kayitlara iliskin islenen kigisel veriler ile
banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi karti

bilgisi, finansal profil, gelir bilgisi gibi veriler

OzIiik Bilgisi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri ile calisma iliskisi
icerisinde olan gergek Kkisilerin 6zlik haklarinin
olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine

yonelik islenen her tiirll kisisel veri

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

KVK Kanunu’nun 6. maddesinde belirtilen veriler
(6rn. kan grubu da dahil saglik verileri, biyometrik

veriler, din ve Uye olunan dernek bilgisi gibi)

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak

otomatik olmayan sekilde islenen; Sisoft Saglik Bilgi
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Sistemleri'ne yoneltilmis olan her tiirll talep veya
sikayetin alinmasi ve degerlendiriimesine iligkin

kisisel veriler

4.2 KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri 6698 Sayili KVK Kanunu’nun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6.

maddenin 3. fikrasinda belirtilen kisisel veri isleme sartlari icerisindeki amaclarla ve kosullarla sinirli

olarak kisisel verileri islemektedir. Bu amaclar ve kosullar;

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin ilgili faaliyette
bulunmasinin kanunlarda agikga 6ngdrilmesi

Kisisel verilerinizin Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan islenmesinin bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi

Kisisel verilerinizin islenmesinin Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin hukuki yUkimluligina
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi

Kisisel verilerinizin sizler tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla; sizlerin alenilestirme
amaciyla sinirl bir sekilde Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan islenmesi

Kisisel verilerinizin Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan islenmesinin Sisoft Saglik Bilgi
Sistemleri'nin veya sizlerin veya Uguncl Kkisilerin haklarinin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi icin zorunlu olmasi

Sizlerin temel hak ve 6zglirliiklerine zarar vermemek kosuluyla Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri
mesru menfaatleri icin kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi
Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel
veri sahibinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinligiinin korunmasi igin zorunlu
olmasl ve bu durumda da kisisel veri sahibinin fiili imkansizlik veya hukuki gegersizlik
nedeniyle rnizasini agiklayamayacak durumda bulunmasi

Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongorilen hallerde

Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri agisindan
ise kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin ydiritilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi

amaciyla, sir saklama yik{imliligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
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tarafindan islenmektedir.

Bu kapsamda Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, kisisel verilerinizi asagidaki amaglarla islemektedir:

Kurumsal sirdurdlebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Etkinlik yonetimi

Is ortaklar veya tedarikgilerle olan iliskilerin ynetimi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri personel temin siireglerinin yiritilmesi (Calisan Adaylari'nin
kisisel verilerinin islenmesine iligkin olarak Bkz. EK-2)

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri personel temin sireclerine destek olunmasi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi
Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri hukuk islerinin icrasi/takibi

Sirket iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Sirket yonetim faaliyetlerinin icrasi

Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gergeklestiriimesi

Talep ve sikayet yonetimi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri degerlerinin glivenliginin saglanmasi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri (ist diizey yoneticilerine saglanacak yan haklar ve menfaatlerin
planlanmasi ve icrasi sireglerine destek olunmasi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri itibarinin korunmasina yonelik calismalarin gergeklestiriimesi
Yatinmai iligkilerinin yruttlmesi

I5 birligi yapilan firmalar, tedarikgiler, yeniden saticilar ve hizmet alinan firmalarla olan ticari
iliskilerin yuratilmesi,

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi

Ziyaretgci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

Uriin ve hizmetlerin sunulabilmesi

Sunulan drin ve hizmetlerin taleplere uygun olarak 6zellestirilmesi; musteri ihtiyaclan,
yasal ve teknik gelismeler sebebiyle giincellenmesi, gelistiriimesi

Sirket adina bir organizasyona katilim olmasi durumunda, katiimc kaydinin olusturulmasi,
Sisoft sadlik bilgi sistemleri tarafindan diizenlenen etkinliklerde/egitimlerde katilimci
kaydinin olusturulmasi, sertifikalarin/katihm belgelerinin dizenlenmesi, &dtl/hediye
sahiplerinin belirlenmesi ve 6dil/hediyelerin teslimi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerden kisisel veri sahiplerini

Hazirlayan Adres: Mutlukent Mahallesi 1989 Cadde Onay
KVKK Uzmani No:2 Cankaya/ANKARA Genel Midur




KISISEL VERILERIN Dokiiman No  : KVKK-01
SiSéFE Yiiriirliik Tarihi : 02.08.2019

KORUNMASI VE ISLENMESI | Revizyon No  : 00

Revizyon Tarihi : --

POLITIKASI Sayfa No .20/ 39

faydalandirmak igin gerekli calismalarin Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri is birimleri tarafindan
yerine getirilmesi amaci dogrultusunda; bayi veya yetkili saticilar tarafindan yuritilen
operasyonlar, kurumsal iletisim ve etkinlik yonetimi aktiviteleri ve surecleri,
Yukarida belirtilen amaclarla gergeklestirilen isleme faaliyetinin, KVK Kanunu kapsaminda
ongorilen sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi durumunda, ilgili isleme stirecine iligkin

olarak Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan agik rizaniz temin edilmektedir.

4.3 KISISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERI

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, kisisel verileri ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda 6ngorilmesi
durumunda kisisel verileri bu mevzuatlarda belirtilen stire boyunca saklamaktadir.

Kisisel verilerin ne kadar siire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir sire
dizenlenmemisse, Kisisel Veriler Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri’nin o veriyi islerken yiritilen faaliyet
ile bagh olarak Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin uygulamalar ve ticari yasaminin teamdilleri uyarinca
islenmesini gerektiren slire kadar islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim
hale getirilmektedir. Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Sisoft Saglik Bilgi
Sistemleri’'nin belirlemis oldugu saklama sirelerinin de sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca
olasi hukuki uyusmaziiklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri
surllebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir. Buradaki sirelerin
tesisinde bahsi gegen hakkin ileri surlilebilmesine yonelik zaman agimi sireleri ile zaman asimi
strelerinin gegmesine ragmen daha 6nce ayni konularda Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'ne yoneltilen
taleplerdeki 6rnekler esas alinarak saklama sireleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel
verilere herhangi bir bagka amagla erisiimemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullaniimasi
gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen siire sona

erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.
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5 SISOFT SAGLIK BiLGI SISTEMLERI TARAFINDAN ISLENEN KiSiSEL VERILERIN
SAHIPLERINE ILISKIN SINIFLANDIRMA

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan, asagida siralanan kisisel veri sahibi kategorilerinin kisisel
verileri islenmekle birlikte, isbu Politika’nin uygulama kapsami Miisteriler, Ziyaretgiler, Uclincii
Kisiler, Calisan Adaylari, Sirket Hissedarlar, Sirket Yetkilileri, Is birligi Icinde Oldugumuz
Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri ile sinirlidir.

Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasi ve islenmesi faaliyetleri, Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri
Calisanlari Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi altinda degerlendirilecektir.

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan kisisel verileri islenen kisilerin kategorileri yukarida belirtilen
kapsamda olmakla birlikte, bu kategorilerin disinda yer alan kisiler de KVK Kanunu kapsaminda
Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri’ ne taleplerini yoneltebilecek olup; bu kisilerin talepleri de bu Politika
kapsaminda degerlendirmeye alinacaktir.

Asagida isbu Politika kapsaminda yer alan Ziyaretci, Uglincii Kisi, Calisan Adayi, Sirket Hissedar,
Sirket Yetkilisi, Is birligi Icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri

kavramlarina aciklik getirilmektedir.

Kisisel Veri Sahibi Kategorisi Aciklamasi

Misteri Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri ile herhangi bir s6zlesmesel
iliskisi olup olmadigina bakilmaksizin Sisoft Saglik Bilgi
Sistemleri sunmus oldugu Uriin ve hizmetleri kullanan

veya kullanmig olan gergek kisiler

Potansiyel Musteri Uriin ve hizmetlerimize kullanma talebinde veya
ilgisinde bulunmus veya bu ilgiye sahip olabilecedi ticari
teamil ve dirustlik kurallarina  uygun olarak

degerlendirilmis gergek kisiler

Ziyaretgi Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin sahip oldugu fiziksel
yerleskelere cesitli amaclarla girmis olan veya internet
sitelerimizi ziyaret eden gergek kisiler

Uglincii Kisi Bu Politika ve Sisoft Sadlik Bilgi Sistemleri Calisanlari
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas
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kapsamina girmeyen diger gercek kisiler (Orn. Kefil,
refakatgi, aile bireyleri ve yakinlar, eski calisanlar)

Galisan Aday

Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri'ne herhangi bir yolla is
bagvurusunda bulunmus ya da &6zgegmis ve ilgili
bilgilerini sirketimizin incelemesine agmis olan gergek

kigiler

Sirket Hissedari

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri’'nin hissedari gergek kisiler

Sirket Yetkilisi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin yonetim kurulu lyesi ve

diger yetkili gercek kisiler

Is birligi Icinde Oldugumuz Kurumlarin

Calisanlari, Hissedarlar ve Yetkilileri

Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri'nin her tirll is iliskisi
icerisinde bulundugu kurumlarda (is ortadi, tedarikgi
gibi, ancak bunlarla sinirh olmaksiniz) calisan, bu
kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak Uzere,

gergek kisiler

Asadidaki tabloda yukarida belirtilen kisisel veri sahibi kategorileri ve bu kategoriler igerisindeki

kisilerin hangi tip kisisel verilerin islendigi detaylandiriimaktadir.

KISISEL VERI KATEGORIZASYONU | ILGILI KISISEL VERININ ILISKILI OLDUGU

VERI SAHIBI KATEGORIiSI

Kimlik Bilgisi

Musteri, Potansiyel Misteri, Calisan Adayi, Sirket
Hissedari, Sirket Yetkilisi, Ziyaretci, Is birligi Iginde
Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlar ve

Yetkilileri, Uglincii Kisi

Iletisim Bilgisi

Musteri, Potansiyel Musteri, Calisan Adayi, Sirket
Hissedari, Sirket Yetkilisi, Ziyaretci, Is birligi iginde
Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve

Yetkilileri, Uglincii Kisi
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Sagli'k Bilgi Sist

Fiziksel Mekan Givenlik Bilgisi Ziyaretgi, Calisan Aday, Sirket Hissedarlari, Sirket
Yetkilileri, Is birligi Icinde Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri, Uclincii Kisi

Finansal Bilgi Musteri, Sirket Hissedan, Sirket Yetkilisi, Sirket

Hissedari, Is birligi Icinde Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri, Ugiincii Kisi

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi Musteri, Potansiyel Musteri, Calisan Adayi, Sirket
Hissedari, Sirket Yetkilisi, Ziyaretci, Is birligi Iginde
Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlar ve

Yetkilileri, Ugtincii Kisi

6 SISOFT SAGLIK BiLGi SISTEMLERI TARAFINDAN KiSISEL VERILERIN
AKTARILDIGI UCUNCU KiSILER VE AKTARILMA AMAGLARI

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin
aktarildigi kisi gruplarini kisisel veri sahibine bildirmektedir.
Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak (Bkz. Bolim
3/Baslk 3.5) Politika ile yonetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini asagida siralanan kisi
kategorilerine aktarilabilir:

i.  Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri is ortaklarina,

ii. Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tedarikgilerine,

iii.  Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri hissedarlarina,

iv.  Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri sirket yetkililerine,

v.  Hukuken Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina

vi.  Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine
Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amagclari asadida
belirtiimektedir.
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Veri Aktarimi Tanimi Veri Aktarim Amaci
Yapilabilecek Kisiler
Is Ortag: Sisoft Saglik Bilgi | Is ortakhiginin kurulma amaglarinin
Sistemleri’nin ticari | yerine getirilmesini temin etmek
faaliyetlerini yuritirken | amaciyla sinirli olarak

muhtelif projeler ydritmek,
hizmet almak gibi amagclarla
is ortakhdr kurdugu taraflari

tanimlamaktadir.

Tedarikgi Sisoft Saglik Bilgi | Sisoft Sadlik Bilgi Sistemleri'nin
Sistemleri’nin ticari | tedarikgiden dis kaynakh olarak
faaliyetlerini ylritirken | temin ettigi ve Sisoft Saglik Bilgi
Sisoft Saglik Bilgi | Sistemleri'nin ticari faaliyetlerini

Sistemleri'nin  emir  ve | yerine getirmek icin  gerekli
talimatlarina uygun olarak | hizmetlerin ~ Sisoft Saglik Bilgi
sozlesme temelli olarak | Sistemleri ‘ne sunulmasini saglamak
Sisoft Saglik Bilgi | amaciyla sinirli olarak.

Sistemleri'ne hizmet sunan

taraflari tanimlamaktadir.

Hissedarlar Sisoft Saglik Bilgi | Ilgili mevzuat hikiimlerine gére
Sistemleri’'nin hissedar | Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri'nin
gercek kisiler sirketler hukuku, etkinlik yonetimi

ve kurumsal iletisim slregleri
kapsaminda ylriittigu faaliyetlerin

amaglariyla sinirli olarak

Sirket Yetkilileri Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri | Ilgili mevzuat hiikiimlerine gére
yonetim kurulu (yeleri ve | Sisoft Saglk Bilgi Sistemlerinin
diger yetkili gercek kisiler ticari faaliyetlerine iligkin

stratejilerin tasarlanmasi, en (st
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diizeyde yonetiminin saglanmasi ve

denetim amaglariyla sinirli olarak

Hukuken Yetkili

Kamu

Kurum ve Kuruluslan

Ilgili mevzuat hiikiimlerine
gore Sisoft Saglk Bilgi
Sistemleri'nden  bilgi ve
belge almaya yetkili kamu

kurum ve kuruluslar

Iigili kamu kurum ve kuruluglarinin
hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi
amagla sinirl olarak

Hukuken Yetkili
Hukuk Kisileri

Ozel

Iigili mevzuat hikiimlerine
gore Sisoft Saglk Bilgi
Sistemleri'nden  bilgi ve
belge almaya vyetkili 6zel
hukuk kisileri

Iigili 6zel hukuk kisilerinin hukuki
yetkisi dahilinde talep ettigi amacla

sinirl olarak

Sisoft Sadlik Bilgi Sistemleri tarafindan gergeklestirilen aktarimlarda Politika'nin 2. ve 3.

Bdlimlerinde dlizenlenmis hususlara uygun olarak hareket edilmektedir.

7 KIiSISEL VERILERIN KANUNDAKI ISLEME SARTLARINA DAYALI VE BU SARTLARLA
SINIRLI OLARAK ISLENMESI

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak isledigi kisisel veriler

hakkinda kisisel veri sahibini aydinlatmaktadir.

7.1 KIiSISEL VERILERIN VE OZEL NIiTELIKLI KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI

7.1.1 Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel veri sahibinin agik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini mimkin

kilan hukuki dayanaklardan sadece bir tanesidir. Acik riza disinda, asagida yazan diger sartlardan

birinin varhdi durumunda da kisisel veriler islenebilir. Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi

asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu sartlardan birden fazlasi da ayni kisisel

veri isleme faaliyetinin dayanadi olabilir. Islenen verilerin dzel nitelikli kisisel veri olmasi halinde;

asagida bu boéliim altinda 7.1.2 bashdi icerisinde yer alan sartlar uygulanir.
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Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan kisisel verilerin islenmesine yonelik hukuki dayanaklar
farklhk gosterse de her tirli kisisel veri isleme faaliyetinde KVK Kanunu'nun 4. maddesinde
belirtilen (Bkz. Bolim 3.1.) genel ilkelere uygun olarak hareket edilmektedir.

i. Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik rizasi
belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayall olarak ve 6zgir iradeyle agiklanmalidir.
Kisisel verilerin elde edilme sebeplerine yonelik isleme amacinin (birincil isleme) disindaki kisisel
veri isleme faaliyetleri (ikincil isleme) igin isbu bashigin (ii), (iii), (iv) (v), (vi), (vii) ve (viii)'de yer
alan sartlardan en az biri aranmakta; bu sartlardan biri yok ise, Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri
tarafindan bu kisisel veri isleme faaliyetleri kisisel veri sahibinin bu isleme faaliyetlerine yonelik
aclk rizasina dayall olarak gergeklestirilmektedir.
Kisisel verilerin, kisisel veri sahibinin agik riza vermesine bagl olarak islenmesi igin, kisisel veri
sahiplerinin ilgili yontemler ile agik rizalari alinmaktadir.

ii. Kanunlarda Acikca Ongdriilmesi
Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda acikca Ongérulmesi halinde hukuka uygun olarak
islenebilecektir.
* \lergi Dairesi talebi lizerine galisanlarin maasiyla ilgili bilgilerin sunulmasi.

iii. Fiili Imkansizlik Sebebiyle Ilgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi
Fiili imkansizlik sebebiyle kisisel veri sahibinin rizasini aciklayamayacak durumda olmasi veya
rizasina gegerlilik taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayati veya beden
bitlinligind korumak icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel
verileri islenebilecektir.
*  Genel Kurul toplantisinda bayginlik geciren hissedarin kimlik bilgilerinin sirket calisani

tarafindan doktorlara verilmesi.

iv. Soézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmasi
Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi
mumkunddr.
* Is ortagi danisman ile akdedilen danismanlik szlesmesinin ifas icin, danismana 6deme

yapilabilmesi amaciyla, danismanin banka hesap bilgisinin elde edilmesi.
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v. Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi
Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri veri sorumlusu olarak hukuki yikimildliklerini yerine getirmesi igin
islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kigisel verileri islenebilecektir.

* Mahkeme karariyla talep edilen bilgilerin mahkemeye sunulmasi.

vi. Kigisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler
islenebilecektir.

* Calisan adayinin iletisim bilgilerini, is basvurusu yapilmasina imkan veren internet sitelerinde

yayimlanmasi.

vii.  Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde kisisel veri

sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

* Ispat niteligi olan verilerin (sdzlesme, fatura) saklanmasi ve gerekli oldugu anda kullaniimasi.

viii.  Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri'nin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu
Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 0zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla Sisoft Saglk Bilgi

Sistemleri'nin mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri verileri

islenebilecektir.

*  Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'ne ait bina ve tesislerde glivenlik amagl olarak kamera kaydi

yapilmasi.

7.1.2 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan; &zel nitelikli kisisel veriler kisisel veri sahibinin acik rizasi

yok ise sadece, KVK Kurulu tarafindan belirlenen &nlemlerin alinmasi kosulu ile asagidaki
durumlarda islenmektedir:

i. Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongorilen hallerde,

ii. Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak

kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin

ylritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir

saklama yUkumldlGga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.
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8 BINA, TESIS GIRISLERI ILE BINA TESIS ICERISINDE YAPILAN KiSISEL VERI
ISLEME FAALIYETLERI ILE INTERNET SITESI ZIYARETGILERI

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan bina tesis girislerinde ve tesis icerisinde yapilan kisisel veri
isleme faaliyetleri, Anayasa’ya, KVK Kanunu’na ve ilgili diger mevzuata uygun bir bicimde
yurutilmektedir.

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan givenligin saglanmasi amaciyla, Sisoft Saglik Bilgi
Sistemleri binalarinda ve tesislerinde glivenlik kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir giris
cikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Glvenlik kameralari kullaniimasi ve misafir giris cikislarinin kayit altina alinmasi yoluyla Sisoft
Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti ylriitiilmis olmaktadir. Bu kapsamda

Anayasa, Kanun ve ilgili Mevzuata uygun olarak hareket edilmektedir.

8.1 SISOFT SAGLIK BiLGi SISTEMLERI BINA, TESiS GIRiSLERINDE VE ICERISINDE
YURUTULEN KAMERA ILE iZLEME FAALIYETI

Bu bélimde Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin kamera ile izleme sistemine iliskin agiklamalar
yapilacak ve kisisel verilerin, gizliliginin ve kisinin temel haklarinin nasil korumaya alindigina iligkin
bilgilendirme yapilacaktir.

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, glivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin
kalitesini artirmak, givenilirligi saglamak, sirketin ve diger kisilerin giivenligini saglamaya iliskin

menfaatlerini korumak gibi amaglar tagimaktadir.

8.1.1 KVK Kanunu’na Gore Giivenlik Kamerasi ile Izleme Faaliyeti Yiiriitiilmesi

Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri tarafindan glivenlik amaciyla kamera ile izleme faaliyeti
ylirttilmesinde KVK Kanunu’nda yer alan diizenlemelere uygun hareket edilmektedir. Sisoft Saglik
Bilgi Sistemleri, bina ve tesislerinde givenligin sadlanmasi amaciyla, kanunlarda 6ngoriilen
amaclarla ve KVK Kanunu'nda belirtilen kigisel veri isleme sartlarina uygun bicimde gtivenlik

kamerasi izleme faaliyetleri ytrittilmektedir.

8.1.2 Kamera ile izleme Faaliyetinin Duyurulmasi

KVK Kanunu’nun 10. Maddesine uygun olarak, Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan kisisel veri
sahibi aydinlatiimaktadir. Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri, genel hususlara iliskin olarak yaptigi
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aydinlatmanin (Bkz. Bélim 3/Baslik 3.5) kamera ile izleme faaliyetine iliskin birden fazla ydntem
ile bildirimde bulunmaktadir. Boylelikle, kisisel veri sahibinin temel hak ve &zgirliklerine zarar
verilmesinin engellenmesi, seffafligin ve kisisel veri sahibinin aydinlatimasinin saglanmasi
amaglanmaktadir.

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan kamera ile izleme faaliyetine yonelik olarak; Sisoft Saghk
Bilgi Sistemleri web/internet sitesinde isbu Politika yayimlanmakta (g¢evrimigi politika diizenlemesi)
ve izlemenin yapildidi alanlarin girislerine izleme yapilacagina iligkin bildirim yazisi asilmaktadir

(yerinde aydinlatma).

8.1.3 Kamera ile izleme Faaliyetinin Yiiriitiilme Amaci ve Amacla Sinirlilik

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, KVK Kanunu’nun 4. maddesine uygun olarak, kisisel verileri
islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lglll bir bicimde islemektedir.

Sisoft Sadlik Bilgi Sistemleri tarafindan video kamera ile izleme faaliyetinin slirdirilmesindeki
amag bu Politika’da sayllan amaclarla sinirhdir. Bu dogrultuda, glivenlik kameralarinin izleme
alanlari, sayisi ve ne zaman izleme yapilacagi, gtivenlik amacina ulasmak icin yeterli ve bu amacla
sinirll olarak uygulamaya alinmaktadir. Kisinin mahremiyetini glivenlik amaclarini asan sekilde

miidahale sonucu dogurabilecek alanlarda (6rnegin, tuvaletler) izlemeye tabi tutulmamaktadir.

8.1.4 Elde Edilen Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kamera ile
izleme faaliyeti sonucunda elde edilen kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi igin gerekli teknik
ve idari tedbirler alinmaktadir. (Bkz. Bolim 2/Baslik 2.1)

8.1.5 Kamera ile izleme Faaliyeti ile Elde Edilen Kisisel Verilerin Muhafaza Siiresi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin, kamera ile izleme faaliyeti ile elde edilen kisisel verileri muhafaza
suresi ile ilgili ayrintih bilgiye bu Politika’nin Kisisel Verilerin Saklanma Sureleri isimli 4.3

maddesinde yer verilmistir.

8.1.6 Izleme Sonucunda Elde Edilen Bilgilere Kimlerin Erisebildigi ve Bu Bilgilerin
Kimlere Aktarildigi

Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirl sayida Sisoft Saglik Bilgi

Sistemleri galisaninin erisimi bulunmaktadir. Canli kamera goérintilerini ise, yalnizca sinirli sayida
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Sisoft Sadlik Bilgi Sistemleri calisani izleyebilmektedir. Kayitlara erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik
taahhiitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

8.2 SISOFT SAGLIK BILGi SISTEMLERI BINA, TESiS GiRiSLERINDE VE ICERISINDE
YURUTULEN MISAFIR GIRIS CIKISLARININ TAKIBI

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan; givenligin saglanmasi ve bu Politika'da belirtilen
amagclarla, Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri binalarinda ve tesislerinde misafir giris gikislarinin takibine
yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Misafir olarak Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri binalarina gelen kisilerin isim ve soyadlari elde edilirken
bu kapsamda Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri nezdinde asilan ya da diger sekillerde misafirlerin
erisimine sunulan metinler araciidiyla s6z konusu kisisel veri sahipleri bu kapsamda
aydinlatilmaktadirlar. Misafir giris-cikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu

amacla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit sistemine kaydedilmektedir.

8.3 SISOFT SAGLIK BiLGi SISTEMLERI BINA VE TESiSLERINDE
ZIYARETCI'LERIMiZE SAGLANAN INTERNET ERISIMLERINE ILISKiN
KAYITLARIN SAKLANMASI

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan giivenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amaglarla;
Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan bina ve tesislerimiz igerisinde kaldiginiz siire boyunca talep
eden Ziyaretgi'lerimize internet erisimi saglanabilmektedir. Bu durumda internet erisimlerinize
iliskin log kayitlari 5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna gére diizenlenmis olan mevzuatin amir
hikimlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan talep edilmesi veya Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri icinde gergeklestirilecek denetim
streglerinde ilgili hukuki ylkimliligimizi yerine getirmek amaciyla islenmektedir.

Bu amacg ile elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirli sayida Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri galisaninin
erisimi bulunmaktadir. Bahsi gegen kayitlara erisimi olan Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri calisanlari
bu kayitlan yalnizca yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen talep veya denetim sireclerinde
kullanmak Uzere erigmekte ve hukuken yetkili olan kisilerle paylagmaktadir. Kayitlara erisimi olan
sinirl sayida kisi gizlilik taahhiitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.
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8.4 INTERNET SITESI ZIYARETGILERI

Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden kisilerin
sitelerdeki ziyaretlerini ziyaret amaclariyla uygun bir sekilde gerceklestirmelerini temin etmek;
kendilerine 6zellestirilmis icerikler gosterebilmek ve ¢evrimici reklamcilik faaliyetlerinde
bulunabilmek maksadiyla teknik vasitalarla (Orn. Cerezler-Cookie gibi) site icerisindeki internet
hareketlerini kaydedilmektedir.

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri yapmis oldugu bu faaliyetlere iliskin kisisel verilerin korunmasi ve
islenmesine iliskin detayli aciklamalar ilgili internet sitelerinin “Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri Internet

Sitesi Gizlilik Politikas1” metinleri icerisinde yer almaktadir.

9 KISISEL VERILERIN SiLINMESi, YOK EDILMESI VE ANONIMLESTIRiLMESi
SARTLARI

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, Turk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve KVK Kanunu’nun 7.
maddesinde diizenlendidi (izere ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin kendi
kararina istinaden veya Kkisisel veri sahibinin talebi Gzerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya

anonim hale getirilir.

9.1 SISOFT SAGLIK BILGi SISTEMLERI’ NiN KiSISEL VERILERi SiLME, YOK ETME
VE ANONIMLESTiRME YUKUMLULUGU

Tirk Ceza Kanunu'nun 138. maddesinde ve KVK Kanunu’nun 7. maddesinde diizenlendigi lizere
ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi hélinde Sisoft Sadlik Bilgi Sistemleri’ nin kararina istinaden veya Kkisisel veri
sahibinin talebi (izerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim héle getirilir. Bu amag
kapsaminda Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri ilgili yukimltltigini Kisisel Veri Saklama ve Imha

Politikas'nda agiklamistir.

10 KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI; BU HAKLARIN KULLANILMASI VE
DEGERLENDIRiLMESI USULU

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin
haklarini kendisine bildirmekte ve bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda kisisel veri sahibine
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yol gOstermektedir. Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri, kisisel veri sahiplerinin haklarinin
degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken bilgilendirmenin yapilmasi igin KVK
Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallar, ig isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri
ifa ederek gerekli islemleri ylritmektedir.

10.1 VERI SAHIBININ HAKLARI VE BU HAKLARINI KULLANMASI

10.1.1 Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Kisisel veri sahipleri asadida yer alan haklara sahiptirler:

1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullaniip kullanilimadigini
0grenme,

4. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarnldigi iclinci kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tglinci kisilere bildirilmesini isteme,

6. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarldigi Gglinci
kisilere bildirilmesini isteme,

7. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde zararin

giderilmesini talep etme.

10.1.2 Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Ileri Siiremeyecegi Haller

Kisisel veri sahipleri, KVK Kanunu’nun 28. maddesi geredince asadidaki haller KVK Kanunu
kapsami disinda tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin bu konularda 10.1.1 ‘de sayilan haklarini
ileri siremezler:
1. Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim héle getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi.

2. Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gtivenligi, kamu gtivenligini, kamu diizenini, ekonomik
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guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya Kkisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgirligi
kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu glivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum
ve kuruluglan tarafindan ydrdtilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak

yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geredince; asadida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri zararin

giderilmesini talep etme hakki harig, 10.1.1 ‘de sayilan diger haklarini ileri siiremezler:

1.
2.
3.

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.
Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.
Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglar ile kamu kurumu niteliindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya
dizenleme gdrevlerinin yuritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli
olmasi.

Kisisel veri islemenin bitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali

gikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

10.1.3 Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

KVK Kanunu'nun 13. Maddesinin 1. Fikrasi geregince; Kisisel Veri Sahipleri bu bolimiin 10.1.1

bashdi altinda siralanan haklarina iliskin taleplerini kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve

asadida belirtilen yontemlerle veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun belirledigi diger yontemlerle

Bagvuru Formu ‘nu doldurup imzalayarak Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri’ ne (cretsiz olarak

iletebileceklerdir:

1. www.Sisoft.com.tr adresinde bulunan formun doldurulduktan sonra islak imzali bir
nishasinin bizzat elden veya noter araciligi ile Mutlukent Mahallesi 1989 Cadde No:2
Cankaya/ANKARA adresine iletilmesi

2. www.Sisoft.com.tr adresinde bulunan formun doldurulup 5070 Sayili Elektronik imza
Kanunu kapsamindaki “glvenli elektronik imza” nizla imzalandiktan sonra guvenli
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elektronik imzali formun sisoft@hs01.kep.tr adresine kayith elektronik posta ile

gonderilmesi
Kisisel veri sahipleri adina Uguncl kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi
tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname

bulunmalidir.

10.1.4 Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu'na Sikayette Bulunma Hakki

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu'nun 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; Sisoft Saglik
Bilgi Sistemleri'nin cevabini 6§rendidi tarihten itibaren otuz ve herhalde basvuru tarihinden itibaren

altmis giin icinde KVK Kurulu'na sikayette bulunabilir.

10.2 SISOFT SAGLIK BiLGI SISTEMLERiI’'NIN BASVURULARA CEVAP VERMESI

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'ne yalnizca Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin KVK Kanunu kapsaminda

veri sorumlusu sayildigi durumlarda basvuru yapilmasi gerekmektedir.

10.2.1 Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri’'nin Basvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi

Kisisel veri sahibinin, bu bélimin 10.1.3 baglikli kisminda yer alan usule uygun olarak talebini
Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'ne iletmesi durumunda Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri talebin niteligine
gore en kisa stirede ve en geg otuz glin iginde ilgili talebi Uicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak,
KVK Kurulunca bir licret dngorilmesi halinde, Sisoft Saglk Bilgi Sistemleri tarafindan basvuru

sahibinden KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki tcret alinacaktir.

10.2.2 Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin Basvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden
Talep Edebilecegi Bilgiler

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit

etmek adina ilgili kisiden bilgi talep edebilir. Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri, kisisel veri sahibinin

basvurusunda yer alan hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru

yoneltebilir.
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10.2.3 Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin Kisisel Veri Sahibinin Basvurusunu Reddetme

Hakki

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu,

gerekgesini aciklayarak reddedebilir:

1.

9.

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu gtivenligini, kamu diizenini, ekonomik
glivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da suc teskil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgiirlligu
kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu givenligini, kamu diizenini veya
ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum
ve kuruluslar tarafindan ydrtilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda

islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak

yargl makamlar veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.
Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.
Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya
dizenleme gdrevlerinin yuratilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli

olmasi.

Kisisel veri islemenin bltge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali

gikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve ézgiirliiklerini engelleme ihtimali olmasi

10. Orantisiz caba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.

11. Talep edilen bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi.
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11 EK-1 TANIMLAR

Acik riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve o6zgir

iradeyle aciklanan riza.

Anonim hale getirme

Kisisel verinin, kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun
geri alinamayacadi sekilde degistirilmesidir. Or: Maskeleme,
toplulastirma, veri bozma vb. tekniklerle kisisel verinin bir

gergek kisi ile iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Basvuru Formu

Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmak igin yapacaklari
basvuruyu iceren “6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Geregince Ilgili Kisi (Kisisel Veri Sahibi) Tarafindan Veri

Sorumlusuna Yapilacak Bagvurulara Iliskin Bagvuru Formu”.

Calisan Adayi

Sisoft Saglk Bilgi

basvurusunda bulunmus ya da 6zgecmis ve ilgili bilgilerini Sisoft

Sistemleri'ne herhangi bir vyolla is

Saglik Bilgi Sistemleri'nin incelemesine acmis olan gercek kisiler.

Is birligi Icinde
Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari, Hissedarlarn
ve Yetkilileri

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin her tirli is iliskisi igerisinde
bulundugu kurumlarda (is ortadi, tedarikci gibi, ancak bunlarla
bu kurumlarin hissedarlarn ve

sinirl - olmaksiniz) calisan,

yetkilileri dahil olmak Uzere, gergek kKisiler.

Is Ortag:

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin ticari faaliyetlerini yuriitiirken
muhtelif projeler ylritmek, hizmet almak gibi amaclarla is

ortakligi kurdudu taraflar.

Kisisel verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,

depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirimasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler Uzerinde gergeklestirilen her tirll

islem.

Kisisel veri sahibi

Kisisel verisi islenen gercek kisi. Ornegin; calisan adaylari.
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Kisisel veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirll
bilgi. Dolayisiyla tuzel kisilere iliskin bilgilerin islenmesi Kanun
kapsaminda degildir. Ornegin; ad-soyad, TCKN, e-posta, adres,

dogum tarihi, kredi karti numarasi vb.

Ozel nitelikli kisisel veri

Irk, etnik kdken, siyasi distince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanclar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika Uyeligi,
sadlik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle
ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler.

Sirket Hissedan

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin hissedari gergek kisiler

Sirket Yetkilisi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri yonetim kurulu (yesi ve diger yetkili

gergek Kisiler.

Tedarikgi

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin ticari faaliyetlerini yiritirken
Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin emir ve talimatlarina uygun
olarak stzlesme temelli olarak Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'ne

hizmet sunan taraflar.

Uciincii Kisi

Politika kapsaminda farkli bir sekilde tanimlanmamis olan, kisisel
verileri Politika kapsaminda islenen gercek kisiler (Orn. Kefil,

refakatgi, aile bireyleri ve yakinlar, eski calisanlar).

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
veri isleyen gercek ve tiizel kisi. Ornegin, Sisoft Saglik Bilgi
Sistemleri’nin verilerini tutan bulut bilisim firmasi, scriptler

cergevesinde arama yapan call-center firmasi vb.

Veri sorumlusu

Kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen,

verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi)

yoneten Kisi.

Ziyaretgi Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri’ nin sahip oldugu fiziksel
yerleskelere cesitli amaglarla girmis olan veya internet
sitelerimizi ziyaret eden gergek kisiler.
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12 EK-2 GALISAN ADAYLARI'NIN KiSISEL VERILERININ ISLENMESI

KISISEL VERILERIN TOPLANMASI VE ISLENMESI

Calisan Adaylari’'nin ise alim siirecinde toplanan kisisel verileri ile isin niteligine gore toplanan
oOzel nitelikli kisisel verileri, Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan; Politika’nin 4.2. Boélimdi ile
7. Bolimiinde belirtilen ve asagida siralanan amaclarla islenmektedir:

e Calisan Aday’nin niteligini, tecriibesini ve ilgisini aclk pozisyona uygunlugunu
degerlendirmek,

e Gerektigi takdirde, Calisan Adayi'nin ilettigi bilgilerin dogrulugunun kontrollinii yapmak
veya uglncu kisilerle iletisime gecip Calisan Adayi hakkinda arastirma yapmak,

e Basvuru ve ise alim sureci hakkinda Calisan Adayi ile iletisime gegmek veya uygun
oldugu takdirde, sonradan yurtiginde veya yurtdisinda agilan herhangi bir pozisyon igin
aday ile iletisime gegmek,

o Ilgili mevzuatin gereklerini ya da yetkili kurum veya kuruluslarin taleplerini karsilamak,

¢ Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'nin uyguladidi ise alim ilkelerini gelistirmek ve iyilestirmek.

Calisan Adaylari'nin kisisel verileri asagidaki yontem ve vasitalarla toplanabilmektedir:

e Yazl veya elektronik ortamda yayinlanan dijital bagvuru formu;

e Calisan Adaylari’nin Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri'ne e-posta, kargo, referans ve benzeri
yontemlerle ulastirdiklari 6zgegmigler;

o Istihdam veya danismanlik sirketleri;

e www.kariyer.net, www.yenibiris.com araciligiyla yaptiginiz basvurular;

e Telefon gibi araclarla veya ylz ylze milakat yapilmasi durumunda mdilakat sirasinda
elde edilen bilgilerin kayitlari;

e Calisan Aday! tarafindan iletilen bilgilerin dogrulugunu teyit etmek amaciyla yapilan
kontroller ile Sisoft Sadlik Bilgi Sistemleri tarafindan yapilan arastirmalar;

Ise Alim Siirecinde Galisan Adaylari’nin Toplanan ve Islenen Kisisel Verileri;

Sirket, bu Politika’'nin “Kisisel Verilerin Siniflandinimasi” baslkl 4.1 boliminde belirtilen bilgilerin
tamamini veya bir kismini yapilan basvurunun niteligine goére isleyebilir. Sirket ayrica, is
basvurusunda bulunan Calisan Adaylari’nin asagidaki bilgilerini toplayabilir ve isleyebilir:
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o Isim, adres, dogum tarihi, e-posta adresi, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri,
o Ozgecmis, 6n yazi, gegmis veya ilgili is tecriibesi veya diger tecriibe, egitim durumu,
transkript veya is basvurusuna iliskin destekleyici veya agiklayici belgeler,

e Telefon gibi araclarla veya yiz ylze milakat yapilmasi durumunda miilakat sirasinda

elde edilen bilgilerin kayitlan,

o Onceki isverenlerden alinan referanslar veya aday tarafindan iletilen bilgilerin
dogrulugunu teyit etmek amaciyla yapilan kontrol sonucu elde edilen bilgiler veya Sirket

tarafindan yapilan arastirmalar sonucu elde edilen bilgiler,

Isin niteligine gore Sirket, basvuruda bulunan Calisan Adaylar’ndan 6zel nitelikli kisisel verilerini
(6rnegin, sabika kaydi veya sadlik raporu) talep edebilir. Bdyle bir durumda, Calisan Adayi ilgili
Ozel nitelikli kisisel verinin talep edilme nedeni ve kullanim amaci hakkinda bagvuru formu veya

ayri bir agiklayici not ile bilgilendirilir.

HAKLARIN KULLANILMASI VE BASVURU
Calisan Adaylari da veri sahibi olmalarindan kaynaklanan haklari ile ilgili taleplerini, Sisoft Saglik
Bilgi Sistemleri'ne, bu Politika’nin 10. Béliminde agiklanan yontemle iletebileceklerdir.

Hazirlayan Adres: Mutlukent Mahallesi 1989 Cadde Onay
KVKK Uzmani No:2 Cankaya/ANKARA Genel Midir




